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1. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1.1 ORIGEN DEL PROYECTO EDUCATIVO:

Las Instituciones Educativas administradas por el DAEM, perteneciente a la llustre
Municipalidad de Puyehue en adelante e indistintamente denominado la “Escuela”, son
establecimientos escolares subvencionados por el Estado chileno, que cuentan con
Reconocimiento Oficial del Ministerio de Educacion y, como se declara en el Proyecto
Educativo Institucional (en adelante el “PEI"), son instituciones laicas y mixtas, que
atienden a estudiantes desde su Educacion Parvularia hasta Octavo basico. Todo el
estudiantado recibe una educacién basada en los valores y sellos de la Escuela al cual
pertenece, que permitan seguir el proceso de desarrollo y crecimiento de infantes y
adolescentes, en cada etapa de su desarrollo como persona, hasta lograr en ellos un
compromiso social, que resguarde el buen desarrollo de las actividades de la formacion
educativa que brindamos, mostrando disposicion y actitud positiva hacia el aprendizaje
y hacia las actividades de formacion de la Escuela. El y la estudiante; y las personas
adultas a su cargo, deberan promover y mantener, en todo momento, una actitud y
participacion activa en la formacién personal y emocional, como asimismo un ambiente
de sana y buena convivencia, evitando descalificaciones, discriminacion arbitraria y
demas actos que atenten contra la integracién e inclusiéon de sus pares y demas
personas de la comunidad educativa, asi como de la sociedad en general.

Por lo tanto, al matricular a su estudiante en Escuela Rural Los Pellines, la
persona adulta que figure como apoderado, en su calidad de principal educador, asume
el compromiso de apoyar la formacion que el establecimiento les ofrece, participando
activamente de las instancias y actividades que se programen y asimismo, influyendo
positivamente en hijos, en el logro de un actitud basica de apertura y compromiso con
la tarea educativa y formacién como persona, teniendo en cuenta que es la primera
persona a cargo de la formacion.

La Escuela Rural Los Pellines se encuentra ubicada en la Ruta Internacional
215, kildbmetro 30, en el sector denominado LOS PELLINES en la Comuna de
PUYEHUE.

Nuestra realidad o contexto socioeconémico fluctia entre los niveles Medio Bajo y Bajo.
Un gran porcentaje de nuestros jefes de Hogares basicamente son obreros agricolas,
pequefios parceleros, obreros de oficios menores existiendo también un porcentaje
fluctuante de jefes de hogar cesantes. En cuanto al nivel educativo de los Padres y

Apoderados alrededor de un 80 % mantienen su Educacién general Basico incompleta.




Los Estudiantes de nuestra Escuela basicamente provienen de diversos sectores
rurales ubicados en nuestra Comuna, tales como El Cardal, Corral del Sur, Campo
Lindo, Los Sauces, Bellavista, Quema del Buey, Los Canelos, Los Pellines, La Capilla,
Callipulli, Moncopulli y, desde la Comuna de Rio Bueno, provienen desde sectores tales

como Trehuaco y Carimallin.

1.2 ANTECEDENTES GENERALES:

ANTECEDENTES GENERALES

Unidad Educativa

ESCUELA RURAL LOS PELLINES.

Comuna

PUYEHUE

Provincia OSORNO
Region DE LOS LAGOS
Direccioén RUTA INTERNACIONALL 215 - Km 30

Decreto Cooperador

Rol Base Datos

7450 -0

Matricula 176 en EDUC. BASICAy 24 en PREBASICA
Modalidad EDUCACION PREBASICAY BASICA
Dotacion Docente 18 DOCENTES

Dotacién Paradocente 3

Auxiliares de Servicio 2

Director

VICTOR BENITO CARDENAS ORTEGA




2. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

e MISION:

La mision de la Escuela Rural LOS PELLINES es lograr la formacion integral de sus
Estudiantes, para que sean capaces de desenvolverse adecuadamente en su medio,
siendo creativos, sociables, innovadores y reflexivos, valorando sus caracteristicas que
le son propias y transitando con dignidad y trascendencia.

e VISION:

La Escuela Rural Los Pellines aspira a ser un Establecimiento de vanguardia en la
formacion de sus Estudiantes, con un alto grado de desarrollo y seguridad en si mismos,
potenciando sus habilidades y destrezas cognitivas por medio de procesos pedagdgicos
acorde a las necesidades de la sociedad actual , que les permitan adquirir aprendizajes
de calidad sustentados en profundos valores éticos y morales que los preparen de
manera idonea para desenvolverse Optimamente en su contexto social demostrando
gran respeto por su entorno tanto social, natural como cultural.

e SELLOS INSTITUCIONALES:

Los sellos educativos, representan la impronta de nuestro establecimiento
educacional, el como pretendemos ser reconocido e individualizado, por lo que reflejan
la forma en que la institucion escolar entiende los procesos educativos y determina

aquello que esta en el centro del quehacer pedagdgico para nuestra Escuela.

Sello N°1: Trabajar en una formacion centrada en lo VALORICO-ETICO-MORAL como
forma de contribuir en la integralidad de nuestros estudiantes

Sello N°2: Trabajar en el sello DEPORTIVO-RECREATIVO-ARTISTICO en nuestros
estudiantes lo cual sera un apoyo esencial como para dotarlos de una formaciéon mas

integral.

e VALORES INSTITUCIONALES:

Tomando en consideraciéon que todo ser humano es Unico e irrepetible, La Escuela
Rural Los Pellines reconocera permanentemente el valor de cada persona y se aceptara
tal cual es. Se inculcara el respeto a si mismo, el hacer valer sus derechos, procurando
evitar apodos y ofensas, respeto por la identidad del otro/a, aceptacion de opiniones
diferentes y el respeto por el entorno fisico y social favoreciendo las normas de

convivencia. El aprendizaje colaborativo potenciara la solidaridad y posibilitara la




construccion de relaciones cordiales en un clima acogedor. En nuestro intenso proceso

de reflexion hemos considerado los siguientes valores:

v

RESPETO A LA DIVERSIDAD: Fomentar actitudes de respeto a "la diferencia"
facilitando la aceptacion de que las realidades individuales son diversas tanto
desde el punto de vista cultural, social y econdmico como desde el propio

individuo. EIl individuo es "unico" por origen, sexo, condiciones sociales,
caracteristicas fisicas, aptitudes, estilos cognitivos y afectivos. Nuestro objetivo
como Establecimiento Educacional Los Pellines es propiciar la igualdad de
derechos y obligaciones, la no discriminacion del individuo, la aceptacion de las
"diferencias", y el enriquecimiento personal que éstas conllevan.
TOLERANCIA: Se refiere principalmente a que como Escuela estemos
permanentemente en la promocion de la consideracion del otro, ya sea nifio/a o
adulto/a y todo aquel que forme parte de nuestra escuela admitiendo los
diferentes enfoques y opiniones dentro de un clima de tolerancia, cordialidad y
honestidad.

RESPONSABILIDAD: Como comunidad educativa de Los Pellines buscamos
propiciar acciones en consecuencia con los propios principios y valores,
respetando los aceptados por la comunidad escolar Los Pellines de forma que
se facilite la iniciativa y la toma de decisiones personales y se promueva la
evaluacion y la reflexion sobre el propio trabajo y el trabajo del grupo. Se
favorecera la adquisicion de un compromiso individual y colectivo con la tarea y
con los individuos.

HONESTIDAD: en este aspecto buscamos que las personas de nuestra Escuela
estén en el ejercicio permanente del respeto a las buenas costumbres, a los
principios morales y a los bienes ajenos. Es la accion constante de evitar
apropiarse de lo que no nos pertenece. Es armonizar las palabras con los
hechos, es tener identidad y coherencia, es vivir congruente entre lo que se
piensa y lo que se hace. Es un valor vital y medular para poder convivir en
sociedad, orienta todas las acciones y estrategias de nuestra actividad, se trata
de ser honrado en las palabras, en la intencion y en los actos.

SOLIDARIDAD: finalmente la solidaridad busca que los integrantes de la
Escuela Rural Los Pellines puedan transmitir el interés por los demas,
promoviendo la determinacion moral de comprometerse en pro del bien comun
a través de actitudes de cooperacion y ayuda de forma que se facilite la
participacién, la comunicacion y el compromiso de cada uno de los individuos en

torno a un objetivo comun.




Como establecimiento educacional Los Pellines consideramos importante destacar que

nos regimos en nuestro actuar por los siguientes principios:

v Legitimidad: los miembros de la Escuela Rural los Pellines deben sentirse

interpretados por la normativa que rige de acuerdo con el Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar de la Escuela.

Justicia: quiere decir que cuando se apliquen medidas disciplinarias y
formativas estas sean una instancia de psicoeducacion y formativa para los y las
estudiantes. Las que deben estar dispuestas en el Reglamento y Manual de
Convivencia Escolar y ser conocida por toda la comunidad.

Derecho a la educacion: refiere a uno de los derechos fundamentales en la
Convencion Internacional de Nifios y Nifias, sobre el derecho a educarse en un
sistema regular formal, independiente de sus caracteristicas socioculturales,
econdmicas, personales, intelectuales, comunicativas, afectivas y de género,
que pueda tener acceso a los conocimientos, capacidades y valores necesarios
para su desarrollo personal, integral y su bienestar social. Sumado a lo anterior,
todo estudiante debe conocer sus deberes y derechos presentes en el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de su Escuela.

Libertad de enseiianza: finalmente se apela al principio de la diversidad, donde
se pueda reconocer y valorar las diferencias que se expresan al interior de la

Escuela; conducirlas, valorarlas, respetarlas y aceptarlas.

1.3 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

OBJETIVOS GENERALES

v

v

Contribuir a la formacion integral de nuestros Estudiantes esencialmente en el
campo de la ética y la moral.

Brindar una educacion de calidad introduciendo en los aprendizajes
metodologias mas innovadoras y mas participativas, en concordancia con las
Politicas Educacionales del Supremo Gobierno.

Desarrollar en los Estudiantes actitudes y valores orientados a promover los
habitos de estudio, responsabilidad y solidaridad dentro de un marco de respeto
irrestricto por la verdad, la justicia, los derechos humanos, la libertad y la
busqueda del bien comun.

Mejorar permanente en los procesos de Ensefanza-Aprendizaje aplicando

criterios de flexibilidad de acuerdo a la realidad y contexto de la Escuela




v" Promover y desarrollar la iniciativa personal, el trabajo en equipo enfatizando el
fortalecimiento de la autoestima y la confianza en si mismo.

v' Procurar el cuidado del entorno natural en que se inserta el Establecimiento
Escolar, promoviendo una conciencia del desarrollo a partir de los recursos con
que se cuenta concatenando esto con el crecimiento personal.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.- Fortalecer la implementacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversales del
Curriculum, el Acompafnamiento de Aula permanente y el Perfeccionamiento Docente
constante para que nuestros Estudiantes adquieran las habilidades y las competencias
que favorezcan la mejora de los resultados de aprendizaje y la promocion de una cultura
inclusiva.

2.- Desarrollar estrategias de colaboracion entre todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, asignando responsabilidades, generando canales de comunicacion
adecuados tendientes a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en todos los
Estudiantes.

3.- Fortalecer el rol del Equipo Directivo en relacion al seguimiento y monitoreo de la
Implementacion Curricular colocando el énfasis en un desarrollo pedagégico de calidad
en el Aula.

4.- Sistematizar y garantizar la participacion efectiva de todos los estamentos de la
Unidad Educativa tanto en la formulacién y la actualizacién del PEI y de todos los
restantes Manuales, Protocolos y Reglamentos que se redacten a fin de generar un
mayor grado de pertenencia e identificacién con la Escuela.

5.- Potenciar la Convivencia Escolar destinada a asegurar un ambiente de trabajo
propicio y adecuado que permita y promueva el logro de los Objetivos Educacionales
rescatando siempre los principios y valores de una sana convivencia.

6.- Potenciar el proceso de adquisicién y organizacion de los recursos tanto Humanos
como Educativos a través de un Cronograma de Acciones, que comprometa la
participacion del Sostenedor, Directivos y Planta Docente con el propésito de buscar
siempre la mejora de los aprendizajes desde Prekinder hasta 8° Afio Basico.

7.- Procurar la mejora permanente de los aprendizajes de nuestros Estudiantes, desde
Prekinder a 8° Afo Basico, esencialmente en las asignaturas de LENGUAJE vy
MATEMATICAy procurar una tendencia al alza constante en los Niveles de Logro en las

evaluaciones SIMCE en los cursos de 4° Basico y 8° Basico.




3. ENFOQUES DE REGLAMENTO INTERNO

La Escuela Rural Los Pellines, bajo el marco regulatorio del DFL 2, de 2009
(LGE), MINEDUC, la circular N° 482, de 20148, SIE y la Politica Nacional Educativa
(2024-2030,), establece que entre los 5 enfoques establecidos, existen 3 de ellos los

cuales guian nuestro actuar de manera permanente, encontrando;

e Enfoque Formativo; El enfoque formativo se centra en el desarrollo integral de
los estudiantes, considerando tanto sus habilidades académicas como sus
habilidades blandas. Este enfoque busca que nuestros estudiantes no solo
adquieran conocimientos, sino que también desarrollen competencias sociales,
emocionales y civicas que les permitan insertarse de manera productiva en la
sociedad. Se promueve un ambiente educativo que fomente la creatividad, el

pensamiento critico y la colaboracion entre los estudiantes.

e Enfoque de Derecho: El enfoque de derecho reconoce a nuestros estudiantes
como sujetos de derechos, lo que implica que tienen derecho a recibir una
educacién de calidad, inclusiva y respetuosa de su dignidad. Este enfoque se
basa en la promocion y proteccién de los derechos humanos dentro del contexto
educativo, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas
oportunidades de aprendizaje, independientemente de su origen
socioecondmico o situacion personal. Se busca crear un ambiente donde se
respeten y se ejerzan los derechos de todos los estudiantes, promoviendo la

igualdad y la no discriminacion.

¢ Enfoque Participativo; El enfoque participativo implica la inclusiéon activa de
todos los actores de nuestra comunidad educativa en la toma de decisiones
relacionadas con el proceso educativo. Esto incluye a estudiantes, padres,
docentes y otros miembros de la comunidad. Se fomenta la creacion de espacios
de dialogo y reflexion donde todos puedan expresar sus opiniones y contribuir a
la mejora del entorno educativo. Este enfoque no solo fortalece la convivencia
escolar, sino que también empodera a los estudiantes, dandoles voz y agencia

en su propio proceso de aprendizaje.




4. MARCO LEGAL

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA

El presente Reglamento Interno Manual de Convivencia es parte de la normativa
que la Escuela Rural Los Pellines implementa para su mejor organizacion. Este
documento se plantea, como un aporte efectivo y concreto que surge del Proyecto
Educativo Institucional (P.E.l.) del Establecimiento; siendo su principal funcién y objetivo
fomentar la buena convivencia entre todos los estamentos de la escuela y de cada
integrantes en particular, teniendo muy claro que la sana Convivencia Escolar es un
derecho, un deber y responsabilidad de TODA la comunidad educativa mandatada en
la Politica Nacional de Convivencia Escolar cuyo fundamento principal es la dignidad de
las personas y el respeto que se deben entre si y resolver de la mejor manera las
diversas situaciones que son parte de la vida de la escuela y donde se ven involucrados
todos los actores que en ella participan (profesores, asistentes de la educacion,
manipuladoras de alimentos, auxiliares de servicios, estudiantes, madres, padres,
apoderados), promoviendo una cultura solidaria de paz, de justicia y de respeto mutuo.
De acuerdo a lo que plantea la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, en el parrafo 3°,
Articulo 16 A, donde se define la sana convivencia escolar como: “La coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes”. La sana convivencia
escolar, es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas le deben. Sera un aprendizaje en si mismo que contribuya a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno
de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos
y cumplir con sus deberes correlativos. Por comunidad educativa se entiende aquella
agrupacion de personas que, inspiradas en un propésito comun, integran la institucion
educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de
la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales. Las normas de convivencia definidas en este instrumento surgen en
conformidad a la legislacion vigente y como iniciativa institucional, incorporando la
mision, visioén y valores expresados en el P.E.l. por lo que define el perfil de estudiantes
que queremos formar, el perfil de apoderados que colaboren desde la formacion inicial

del hogar y el perfil de educadores y educadoras que adhiriendo al Proyecto Educativo,
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comprometen su funcién y profesionalismo en la entrega de una educacion de calidad y
accesible a cada estudiante de nuestra escuela.
+ Politicas de Inclusion y No Discriminacion.

La inclusién educativa establecida en la Ley N°20.845 y que nuestra Escuela promueve,
apunta a eliminar toda forma de exclusion social, esto implica una constante busqueda
de respuestas ante la diversidad de intereses, cultura, capacidades y caracteristicas de
todos y todas quienes forman la comunidad educativa, especialmente de los y las
estudiantes generando distintas oportunidades para el aprendizaje y conformando un
espacio protector en el cual todos y todas se sientan acogidos y valorados como sujetos
Unicos e individuales. Es importante sefialar, que no se trata de brindar el mismo e
idéntico trato hacia todas las personas, debido a lo anteriormente expuesto, sino de
reconocer y garantizar para cada una de ellas igualdad de derechos y oportunidades.
Bajo esta normativa, nuestra Escuela esta comprometida con el desarrollo de una
cultura escolar en la que se valoran las diferencias, se tienen altas expectativas sobre
las capacidades de todos y cada uno de sus integrantes, valora el esfuerzo y los
resultados que cada uno de ellos alcanzan.

La Escuela, fundada en los principios establecidos en nuestra Constitucion Politica, Ley
General de Educacién, y demas cuerpos normativos que constituyen el ordenamiento
juridico y que lo inspiran, asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir
conductas que puedan ser calificadas como discriminacion arbitraria. Se entiende por
discriminacion arbitraria, en el contexto escolar, toda distincidn, exclusiéon o restriccion
que carezca de justificacion razonable o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes. (Ley N° 20.609, articulo 2°). Estos se funden en motivos tales
como etnia, nacionalidad, situacion econémica, orientacion sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacién, apariencia personal, religién, enfermedad o discapacidad,
entre otros. La Ley de Inclusion N°20.845 que rige desde el 1° de marzo del afio 2016,
sefala explicitamente que queda expresamente prohibido toda forma de discriminacion
arbitraria, por lo que debera el establecimiento resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria, no pudiendo incluir condiciones o normas que afecten la
dignidad de la persona, en especial aquellos que versen sobre los derechos de los nifios.
Es deber de la Escuela, padres, madres, apoderados y estudiantes crear condiciones
de RESPETO y TOLERANCIA a las distintas expresiones e identidades que coexisten
en el Establecimiento. La determinacién de responsabilidades y sanciones que se

originen con ocasion de actos que signifiquen discriminacion arbitraria, se regira por las
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normas establecidas para la buena convivencia escolar, sefialadas en este Reglamento,

sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.

e Las disposiciones legales vigentes sobre Convivencia Escolar, la Politica de
Convivencia Escolar vigente del Ministerio de Educacion y la regulacion emanada de la
Superintendencia de Educacion Escolar, asi como la legislacion complementaria
aplicable al ambito educacional.

e Los estandares indicativos de desempeno, especificamente el referido a
Convivencia, el cual constituye un marco orientador para la evaluacion de los
procesos de gestién educacional y calidad educativa

e Decreto N° 100 de 2005, del Ministerio de secretaria general de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile.

o Decreto N° 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencion sobre los Derechos del Nino (Convencion de Derechos del Nino).

e Decreto N° 873 de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto San Jose de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

o Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la Calidad de
la 4 Estandares indicativos de desempefio para los establecimientos
educacionales y sus sostenedores, 2014, pp. 105-119. N°8 Convivencia Escolar.

e Ley N°20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP).

e Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros

cuerpos legales

e Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP).

e Ley N° 20.084, que establece Un Sistema De Responsabilidad De Los
Adolescentes Por Infracciones a la Ley Penal.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley No 20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley No 1 de 2005 (Ley General de
Educacion).

e Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes,

elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos

educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).
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e Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija
texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley No 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

e Decreto con Fuerza de Ley N° 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley No 19.070 que aprobé el estatuto de
los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

e Decreto Supremo N° 315 de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y perdida del reconocimiento oficial del Estado a
los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media
(Reglamento

de los requisitos del RO).
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5. ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

5.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO.
El Establecimiento imparte los niveles de ensefianza de educacién parvularia y

educacion basica, desde prekinder a octavo basico.

5.2 NUMERO DE CURSOS POR NIVEL Y JORNADA
Es un curso por nivel y la jornada es de lunes a jueves desde las 08:15 hrs a las

15:30 hrs y los dias viernes desde las 08:15 hrs a las 13:30 hrs.

5.3 HORARIOS DE RECREOS Y COLACION

El primer recreo es desde las 09:45 hrs hasta las 10:10 hrs

El segundo recreo es desde las 11:35 hrs a las 12:00 hrs

El horario de almuerzo es a las 13:20 hrs hasta las 14:10 hrs
Consideraciones:

En los cambios de horas los alumnos del primer ciclo permaneceran en su sala
en orden a la espera que llegue el profesor de asignatura.

En el caso de los estudiantes de segundo ciclo basico, seran ellos quienes se
desplacen a las salas de los profesores de asignatura.

En los recreos y durante el horario de almuerzo, los alumnos deben salir de sus
salas dirigiéndose al patio, el profesor debe preocuparse que la totalidad de estos salgan

y dejar la puerta cerrada. Es su responsabilidad que esto se cumpla.

5.4 CANALES DE COMUNICACION OFICIALES DEL ESTABLECIMIENTO

e Correo: pitocard@hotmail.com

e Pagina web; www.escuelalospellines.cl
e Redes sociales: esc_lospellines (Instagram)

e Libreta de comunicaciones, grupos de WhatsApp Oficial de cada curso.

5.5 Ingreso de apoderados al establecimiento

Con el objetivo de resguardar la seguridad de toda la comunidad educativa los
apoderados podran ingresar al establecimiento unicamente con previa coordinacion
con el funcionario correspondiente. En consecuencia, aquellos que no hayan sido

citados no podran acceder al recinto.
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Los apoderados sin citacion previa seran atendidos exclusivamente en la puerta de

ingreso del establecimiento, sin posibilidad de ingresar al interior de la Escuela.
5.6 Entrega de objetos a estudiantes, durante horario de clases

Sera unicamente tras coordinacién con inspector y/o docente y asistente de la

educacion.
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6. MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

6.1 IDENTIFICACION DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Comunidad Educativa de la Escuela es una agrupacion de personas
compuesta por docentes, asistentes de educacion, profesionales de la educacioén,
padres, madres, apoderados y estudiantes que, inspiradas y unidas en su adhesion al
Proyecto Educativo Institucional, integran esta Escuela. Cuyo objetivo en comun es
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes, propendiendo a asegurar un
desarrollo integral de todos los y las estudiantes. Es deber de toda la comunidad
educativa, sin distincion, conocer y aplicar el presente Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar, asi como los Protocolos de Actuacion contenidos en este. (Ley
N°20.370, articulo 9°)

e Estudiantes y parvulos: son nifios, nifnas y adolescentes que se
encuentran en un proceso de aprendizaje permanente, en las distintas
etapas de su vida, con el objetivo de alcanzar su pleno desarrollo. Los
estudiantes estan representados por el padre, madre y/o apoderado(a); y/o
apoderado(a) suplente. Son integrantes de la comunidad educativa, que
posee derechos y esta sujeto al cumplimiento de sus deberes y
obligaciones que emanan de su calidad de estudiante. El estudiante
conoce, se adhiere y respeta este Reglamento y las demas normas que
regulan la formacion académica y de convivencia dentro y fuera del
Establecimiento, y a su vez conoce y adhiere tanto a sus derechos como a
sus deberes. Se compromete con su formacion en autodisciplina, asume
las consecuencias de sus actos, reconociendo sus errores o faltas,
aceptando las medidas y sanciones que se establezcan segun este
Reglamento y comprometiéndose a modificar sus conductas, todo ello en
conjunto con su padre, madre y/o apoderado.

e Padres, madres y apoderados: Apoderados/as: es el o la adulto/a
responsable de realizar el proceso de matricula a nombre de un o una
estudiante, se entendera que corresponde al padre, madre, ascendientes
mas proximos o0 a quién se encuentre validado como tal, quien se obliga, a
través del contrato de prestacion de servicio educativo (ficha de matricula)
con la Escuela, a cumplir las obligaciones que emanan de éste y de la

normativa educacional que lo regula.

16




Docentes: El docente es una persona que se dedica de forma profesional a
la ensefianza, cuyo objetivo principal es

transmitir conocimientos especificos y determinadas habilidades a los
estudiantes.

Asistentes de la educacién: Un asistente de la educacién es toda persona
que trabaja en un establecimiento escolar en funciones de apoyo a la labor

docente, administrativa o de servicios, sin ser docente.

Director: Es el profesional responsable de la Direccion, administracion,
supervision y coordinacién de la educacion dentro del establecimiento
educacional, teniendo responsabilidad directa sobre el personal docente,

asistentes de la educacion y estudiantes.

Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP): es el docente responsable de
asesorar a la directora del establecimiento en materias técnicas y quien se
encarga de la programacioén, organizacién, supervision y evaluacion de las

actividades curriculares de la escuela.

Coordinadora Programa de Integraciéon Escolar (PIE): El rol de la
coordinadora del Programa de Integracién Escolar (PIE) es fundamental para
garantizar la inclusion y atencion de la diversidad en el ambito educativo,
liderando la planificacion y ejecucién de estrategias que favorezcan el
aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente aquellos con

Necesidades Educativas Especiales

Coordinador de Convivencia Educativa: es el Profesional encargado de
gestionar la Convivencia educativa de la Escuela. Propicia una actitud hacia
la buena convivencia entre los distintos estamentos del establecimiento. Vela
por el cumplimiento del presente Reglamento Interno y Manual de
Convivencia, asi como de los procedimientos internos y programas de

caracter preventivo y formativo relativo a la Convivencia Escolar.

Inspector: es quien participa en el equipo de convivencia escolar,
colaborando en el disefio e implementacion de actividades de mejora de la
convivencia incluidas en el plan de gestion escolar, asi como en la

actualizacion y revision del reglamento interno.
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o Profesor(a) Jefe: Es el o la docente que lidera, coordina, orienta y motiva al
grupo curso. Su rol es fundamental tanto en el proceso formativo de los y las
estudiantes, como en la calidad del sistema, ya que tiene a cargo el trabajo
directo con sus estudiantes y sus familias; y de articulacion con los demas

profesores y equipo dentro del establecimiento.

e Docentes de asignatura y de aula: Es el o la docente cuya accion y
exposicion personal la realiza de manera continua y sistematica en adhesion

al Proyecto Educativo Institucional.

e Asistentes de la Educaciéon: Son aquellos y aquellas profesionales,
técnicos y licenciados de ensefianza media que desarrollan funciones de
colaboracion y asistencia a la funcion educacional de manera comprometida,
conocedora y respetuosa del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar de la Escuela. Ademas, mantiene
una comunicacion efectiva, es proactivo/a, trabaja en equipo y mantiene

adecuadas relaciones interpersonales.

6.2 FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

e DIRECTOR: Entre sus funciones generales: se encuentran;

-Liderar, conducir y difundir el Proyecto Educativo Institucional y asegurar su
participacién de la comunidad educativa, dirigiendo el quehacer de la Escuela en la
consecucion de los objetivos planteados en él, segun lo sefala la Ley N°19.979 en su
articulo 5.

-Supervisar el cumplimiento de los Protocolos y Procedimientos establecidos en ley,
instructivos de organismos publicos y de fiscalizacion y en el Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar de la Escuela.

-Es la instancia ultima de apelacion ante situaciones de caracter gravisimo y toma de
decisiones en las situaciones estipuladas y emergentes no contempladas en este
Reglamento.

-Presidir el Consejo Escolar, Equipo de Gestién y dar Cuenta Publica de la Gestion del
Ao Escolar.

-Transmitir permanentemente a la Comunidad Educativa la Mision y Visién de la

Escuela.
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-Tener informada a toda la Comunidad Educativa sobre las nuevas politicas educativas
a nivel, nacional, regional y comunal.

-Reunirse periédicamente con todos los estamentos, valorando su quehacer en favor de
la gestidon escolar. De acuerdo a el documento “Marco para la Buena Direccion” que
surge directamente de la Ley N°19.979 que reforma la Ley de Jornada Escolar
Completa, las atribuciones del director del establecimiento educacional son las
siguientes:

Gestion pedagogica:

Realizar reuniones quincenales con el equipo de gestién para ir evaluando el quehacer
institucional.

-Adoptar medidas para que los y las apoderados reciban regularmente informacion
sobre la Escuela y el progreso de sus estudiantes.

-Formular, hacer seguimiento y evaluar con vision a largo plazo, las metas y objetivos
de la Escuela, los Planes y Programas de estudio y las estrategias para su
implementacion.

-Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de
desarrollo profesional de las y los docentes de la Escuela, facilitando la implementacion
de nuevas propuestas.

-Centrar la atencién del quehacer educativo en la gestion curricular, delegando de
acuerdo a las funciones, que a cada estamento le corresponde asumir y
responsabilizarse.

-Desarrollar un ambiente de respeto, valoracidon, estimulacion intelectual y altas
expectativas para los diferentes actores de la comunidad educativa, con el fin de
propiciar los aprendizajes de los y las estudiantes.

-Fomentar la participacion, el trabajo en equipo y el buen desempefio de las y los
docentes, seleccionando e implementando acciones para que logren aprendizajes
efectivos en sus estudiantes.

-Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes basadas
en evidencias

Gestion Administrativa:

-Organizar y supervisar el trabajo del personal Docente y Asistente de la Educacion.
-Proponer el personal a contrata y de remplazo, tanto Docente como los Asistentes de
la Educacion.

-Promover una adecuada convivencia en la Escuela, velando que todo el personal del
establecimiento mantenga una actitud positiva, trato adecuado y respetuoso con los y

las estudiantes y los padres, madres y apoderados.
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-Cautelar la gestion del Proyecto Educativo Institucional, el Programa de Mejoramiento
Educativo, el Proyecto de Integracion Escolar y Programa de Alimentacion Escolar.
-Participar en la seleccién de los y las docentes y asistentes de educacién cuando vayan
a ser destinados al establecimiento educacional que dirigen.

-Asignar recursos humanos y pedagdgicos de acuerdo a las evaluaciones disponibles u
otras que pudiera desarrollar y de las fortalezas de su equipo docente, para el logro de
los objetivos y metas de la Escuela.

-Proponer anualmente al sostenedor el término de la relacion laboral de hasta un 5% de
los docentes del respectivo establecimiento, siempre que hubieren resultado mal
evaluados. (Ley N°19.464)

-Aprobar el calendario general de actividades docentes y no docentes, asi como los
horarios del profesorado y estudiantes, de acuerdo con la planificacion de las
actividades y el Proyecto Educativo Institucional.

-Organizar el sistema de trabajo diario y ordinario del personal docente y no docente
conforme a las disposiciones legales vigentes y administrar permisos administrativos,
vacaciones, licencias médicas y otras contingencias. * Gestionar Redes de Apoyo.
-ldentificar Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas presentes en el
establecimiento.

Gestién Financiera:

-Asignar, administrar y controlar el uso de los recursos (Fondos Propios, Subvencion de
Mantenimiento, Subvencién de Pro Retencion, Subvencion Escolar Preferencial,
Subvencion PIE, Caja Chica y otros item de la administracion delegada) que le fueren
delegados por el sostenedor en conformidad a la Ley N°19.979 y que tal como lo
establece la Ley N°19.410 en el articulo 21, “El Alcalde o alcaldesa sélo podra denegar
esta facultad por motivos fundados y con acuerdo del Concejo Municipal’.

-Destinar los recursos segun las necesidades del colegio al financiamiento de proyectos
y programas orientados a mejorar la calidad de la educacién del respectivo
establecimiento.

-Autorizar los gastos de acuerdo al presupuesto de la Escuela, ordenar los pagos, visar
las certificaciones y documentos oficiales.

- Autorizar las compras asociadas a procesos de licitacion, trato directo u otras en el
portal de Mercado Publico.

Clima Organizacional y convivencia:

-Promover un clima de colaboracion entre establecimientos educacionales,
instituciones, organizaciones, estudiantes, familias, apoderados y apoderadas.
-Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracion en el

establecimiento para el logro de las metas.
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-Informar a la comunidad educativa y sostenedor los proyectos, logros y necesidades

del establecimiento.

e UTP:

-Conocer y adherir al Proyecto Educativo Institucional.

-Conocer el Marco Curricular, el Marco para la Buena Ensefianza, el Programa de
Mejoramiento Educativo, el Programa de Integracién Escolar y los mecanismos para su
evaluacion.

-Coordinar, monitorear y evaluar las redes que apoyan la Escuela.

-Participar de las reuniones Técnicas que convoque el Encargado de la Unidad Técnico
Pedagdgica del DAEM Puyehue.

-Velar por el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento relacionadas con el
proceso Ensenanza-Aprendizaje, ocupandose de los campos de apoyo o complemento
de la docencia, supervision pedagogica y coordinacion de procesos de
perfeccionamiento docente.

-Integrar el Equipo de Gestion.

Funciones de Apoyo o Complemento a la Docencia:

- Verificar la coherencia del curriculo y la evaluacion.

- Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los y las estudiantes a través de
la optimizacién permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

- Organizar el curriculum en relacion a los objetivos.

- Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudios en las diferentes
asignaturas y distintos planes; y supervisar la implementacién de estos programas de
estudio en el aula.

- Asegurar y supervisar a los y las docentes para la generacion de ambientes y disciplina
de trabajo en el aula, que propicien el logro de aprendizajes de calidad. « Establecer
mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.
-Programar y coordinar el trabajo del equipo docente.

-Monitorear, retroalimentar y evaluar, la gestion de los y las docentes y asistentes de la
educacion.

-Organizar instancias de reflexibn docente para el mejoramiento de las practicas
docentes.

-Apoyar y supervisar técnicamente la elaboracion de instrumentos de evaluacién que se
utilizan en los procesos de evaluacion de los y las estudiantes.

-Promover el trabajo en equipo integrado y participativo entre los y las docentes de la
Escuela.

Funciones en lo Administrativo:
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-Proponer a la Direccion la carga horaria de los y las docentes para su aprobacion,
previa conversacion con ellos.

-Elaborar en conjunto con el equipo de Gestién, la Planificacién del Ado Escolar, para
someterlo a la aprobacion del Consejo de Profesores y Direccion.

- Revisar la correcta confeccion de:

-Informes Educacionales o Informes de Notas Semestrales del Rendimiento Escolar y
Areas de Desarrollo.

-Las Actas de Registro de Evaluacion y Promocién Escolar, los Certificados de Estudios,
la colocacion de notas en el Libro y extender copias de los Certificados de Estudios.
-Coordinar los examenes y confeccionar las Actas de Validacion de Estudios.
Funciones generales:

-Velar permanentemente por el desarrollo integral de los y las estudiantes perteneciente
al curso que se le ha asignado, procurando que logren un optimo aprendizaje de acuerdo
a sus propias potencialidades, edad cronolégica, psicologica y otras.

-Estructurar con los y las docentes de asignatura un equipo de trabajo que tenga como
finalidad definir propdsitos comunes, establecer estrategias, aunar criterios técnicos,
revisar y evaluar resultados, entre otros.

-Conocer para orientar su desempefo, en su rol de profesor(a) jefe, las competencias
funcionales definidas en el Manual de Gestién Escolar (Fundacion Chile, 2006), donde
se establecen las 4 competencias principales que todo profesor(a) jefe debe considerar
en el desempeno de su funcion.

- Informar y derivar oportunamente a los estamentos que corresponden aquellas
situaciones que han sido abordadas, donde se han realizado diversidad de estrategias
desde su jefatura, entrevistas con los o las estudiantes, entrevistas con apoderados,
entrevistas y planificaciéon de acciones con docentes y todas aquellas estrategias que
como profesor(a) jefe corresponde realizar antes de derivar a los y las estudiantes que
requieran un procesos formativo en el desarrollo de las habilidades sociales, inteligencia
emocional y/o resolucién de conflictos, y todas las situaciones que requieran derivacion
externa a redes comunales en vulneracién de derechos y/o salud mental, que involucren
a estudiantes de su curso.

Funciones en relacion a los y las estudiantes:

-Investigar y diagnosticar la realidad del grupo curso a su cargo.

-Conocer personalmente en forma amplia la situacion de cada estudiante datos
generales, salud, familiar; todo lo que permita mantener una ficha integral de cada
estudiante; con el propdsito de orientarlos en su vida escolar, personal y en especial dar

énfasis a la busqueda de su futuro vocacional.

22




-Motivar el proceso de ensefianza aprendizaje en el curso, asi como promover y motivar
la participacion en actividades extra escolares.

-Cultivar las relaciones interpersonales de sus estudiantes y ser un factor importante en
la participacion creativa del grupo curso, conduciendo el consejo de curso hacia una
optima formacion integral.

-Intervenir responsablemente en la solucién de problemas que afecten a su curso y/o
alguno de sus integrantes.

-Tener la capacidad de integrar a los nuevos o nuevas estudiantes al grupo curso,
entregandoles las posibilidades e instancias de integracion.

-Derivar a quien corresponda los casos de estudiantes con dificultades y/o problemas
significativos, que desde el abordaje y estrategias utilizadas desde su rol no han podido
superarse y que requieran por ello de decisiones que sobrepasen su autoridad de
profesor(a) jefe.

-Mantener un constante, oportuno y seguimiento de atencion individual de sus
estudiantes de manera integral abarcando el ambito de la salud, bienestar, rendimiento,
asistencia, puntualidad, presentacién personal, vocabulario apropiado y otros

comportamientos significativos de los y las estudiantes de su curso.

e Coordinador de Convivencia Educativa: -Conocer y comprender el enfoque
formativo de la convivencia escolar planteado en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, asi como la normativa que la define y regula, y los instrumentos
administrativos y de gestion que permiten su implementacion en la escuela
respetando siempre el debido proceso.

-Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.

-Coordinar y monitorear el disefio e implementacién del Plan de Gestion de Convivencia

Escolar.

-Disefar junto con la Direccion del establecimiento, la conformaciéon de equipos de

trabajo para la implementacion de las estrategias del Plan de Gestion.

-Elaborar y llevar a cabo, junto con la coordinadora técnica, una estrategia de

seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion.

-Revisar y actualizar el Reglamento Interno.

-Informar de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorporar las

medidas propuestas por éste.

-Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia

escolar.
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-Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la Convivencia
Escolar establecidos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y el Proyecto
Educativo Institucional.

-Promover la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

-Participar de reuniones de trabajo y coordinacién con el Equipo de Gestién para
garantizar la articulacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la
gestién institucional.

-Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

-Desarrollar junto al Equipo de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres vy
apoderados.

-Detectar, disefiar, implementar, monitorear y evaluar acciones preventivas y formativas
que resguarden y mejoren un clima escolar saludable.

-Asistir a reuniones convocadas por el Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la Escuela con el nivel comunal.

-Registrar las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus

integrantes. (actas, evidencias, registros, etc.)

e INSPECTOR:

-Tocar el timbre para la entrada y salida de los y las estudiantes.

-Orientar la conducta y actitud de los y las estudiantes de acuerdo a las normas
existentes en la Escuela y que se expresan en el PEIl y este Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar.

-Supervisar formaciones, recreos, entradas y salidas de los y las estudiantes.
-Supervisar entradas y salidas de apoderados o personas externas a la comunidad
educativa.

-Supervisar y registrar el retiro de los estudiantes antes del termino de la jornada escolar.
- Supervisar en el ambito general la disciplina, habitos de aseo y presentacién personal
de los y las estudiantes.

-Controlar el ingreso a clases de los y las estudiantes después de cada recreo

- Supervisa recreos y espacios de esparcimiento de los estudiantes

-Acompafnar a los estudiantes hasta la salida del estacionamiento para esperar el
transporte escolar.

-Apoyar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente a los estudiantes y

prevenir los accidentes escolares, durante su permanencia en la Escuela.
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-Llevar registro detallado, junto con el Encargado de Convivencia Escolar, de situaciones
que afecten la sana convivencia tanto con padres, madres, apoderados, educadores y
estudiantes.

- Ante cualquier situacién de emergencia de los y las estudiantes llamar a los padres,
madres y/o apoderado.

- Autorizar las salidas extraordinarias de los y las estudiantes, llevando para ello un
registro de control.

-Llevar y mantener actualizados los libros de control, documentacién de seguimiento,
carpeta o libro de vida de los y las estudiantes, siendo su responsabilidad que estén al
dia y siendo llevados correctamente por los y las docentes.

-Mantener la confidencialidad de la informacién relativa a los y las estudiantes.
-Participar de las reuniones de convivencia escolar.

Sus funciones seran las inherentes al cargo, segun las necesidades del establecimiento

y de acuerdo a lo que la Direccién determine.

Funciones en relacion a los docentes de asignatura y del Programa de Integraciéon
que se involucran con su jefatura y su curso:

-Motivar al cuerpo docente que atiende al curso a su cargo buscando sacar las mejores
potencialidades de sus estudiantes.

-Informar periddicamente de las actuaciones del curso y las situaciones personales
significativas que involucren a los y las estudiantes y comprometan su aprendizaje y/o
su formacion.

-Conocer con propiedad la accién pedagdgica que realizan los y las docentes de
asignatura y del Programa de Integracion en el curso.

-Participar activamente junto a los y las docentes de asignatura y del Programa de
Integracion, en el trabajo organizado por la Escuela, en especial los consejos de
profesores y actividades especiales organizadas por los y las estudiantes.

Funciones en relacion a los padres, madres y apoderados:

-Conocer a los padres, madres y apoderados del curso con cierta amplitud a través de
las reuniones grupales y entrevistas personales.

-Llevar al dia las entrevistas y reuniones con los padres, madres y apoderados de su
curso con el propdsito de informar periédicamente al consejo de profesores.

-Informar oportunamente la situacién de los y las estudiantes

-Organizar y motivar al grupo curso con los padres, madres, apoderados, docentes y
estudiantes en torno al Proyecto Educativo de la Escuela y al propdsito que como curso

deben plantearse.
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-Determinar el horario de atencién para los y las apoderadas de acuerdo a las materias
de interés a tratar.

-Motivar la participacién de los padres, madres y apoderados en diversas actividades de
interés para ellos y para la Escuela.

-Motivar a los padres, madres y apoderados para que los y las estudiantes asistan a
clases.

-Mantener informados a los padres, madres y apoderados en relacion al desempeno
general del grupo curso a su cargo y privadamente de las actuaciones personales de
cada uno y una de sus estudiantes.

-Informar a la Unidad Técnico Pedagdgica el rendimiento de su grupo curso en forma
general y aspectos relevantes personales de los y las estudiantes en particular.
-Elaborar oportunamente los trabajos e informaciones que les sean requeridas en
relaciéon a su grupo curso.

-Informar a la Unidad Técnico Pedagogica de su labor como profesor(a) jefe, en especial
lo que dice relacién al apoyo técnico administrativo que presta a la gestion e iniciativa
de la escuela.

-Mantener al dia en condiciones de ser revisados en cualquier momento por la U.T.P,,
Direccion y/o posible supervision Ministerial, la siguiente documentacion:

a) Libro de clases.

b) Evaluacion y calificaciones de los y las estudiantes.

c) Calificaciones parciales y semestrales de los y las estudiantes.

d) Informes de personalidad.

e) Ficha escolar.

Docentes de asignatura y de aula

-Mostrar un comportamiento ejemplar dentro y fuera del establecimiento escolar.
-Cumplir con el horario establecido en el establecimiento escolar.

-Participar de las actividades extracurriculares que se requieran.

-Planificar su trabajo en adhesién a las normas establecidas en el Proyecto Educativo
Institucional (P.E.l.) y Reglamento Interno.

-Planificar y hacer entrega de su planificacibn mensual, dentro de los plazos
establecidos, con fecha, registrando el nimero de Objetivos de Aprendizaje (OA) frente
a cada descripcion a la encargada de la Unidad Técnico Pedagdgica.

-Cumplir con su quehacer docente siendo responsable del aprendizaje de los y las
estudiantes velando que tengan una educacién de calidad.

-Tratar a los y las estudiantes con respeto, entendiendo que son los actores principales
en su quehacer profesional, entregandoles una educacion de excelencia y atendiendo

las necesidades individuales de sus estudiantes.
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-Realizar un proceso evaluativo sistematico y constante a los y las estudiantes que
signifique una instancia de aprendizaje para ellos y ellas.

-Atender con dedicaciéon a los padres, madres y apoderados que lo requieran, previa
solicitud de atencion.

-Comprometer su vocacion y éptimo desempefio profesional con la Escuela para
alcanzar los estandares que entregan la excelencia académica.

-Mantener constantemente una actitud de solidaridad, respeto y compromiso entre
pares.

-Promover, generar y preservar la disciplina de los y las estudiantes en el aula a través
de la normalizacion escolar para el 6ptimo desarrollo de las clases.

- Aportar las competencias técnicas propias de la asignatura que imparte.

-Educar, a través de su asignatura a los y las estudiantes para que sean capaces de
vivir los valores propuestos por el establecimiento en el P.E.l., cumplir con las normas
de comportamiento exigidos para la sana convivencia y el clima de trabajo adecuado
para lograr los aprendizajes de todos y cada uno de ellos y ellas.

-Conocer el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar; y aplicarlo
criteriosamente segun las circunstancias, los protocolos y procedimientos establecidos.
-Despertar el interés de los y las estudiantes hacia los objetivos y contenidos de las
asignaturas. (establecer relaciones con sus experiencias vitales).

-Promover el desarrollo cognitivo y personal de los y las estudiantes mediante
actividades y metodologias acorde a las caracteristicas personales de cada uno de ellos
y ellas.

-Establecer metas: perseverancia, habitos de estudio y autoestima, siendo su principal
objetivo que sus estudiantes construyan habilidades para lograr su plena autonomia.
-Fomentar el logro de aprendizajes significativos y transferibles.

-Promover la colaboracion y el trabajo en equipo, orientando el desarrollo de las
habilidades blandas, expresivas y comunicativas de los y las estudiantes.

Conocer las caracteristicas de sus estudiantes, diagnosticar sus necesidades y entregar
desde esa diversidad, los contenidos ofreciendo multiples actividades que resulten
todas ellas adecuadas para el logro de los objetivos que se pretenden. (Decreto
83/2015)

-Educar a los y las estudiantes para la convivencia democratica, incorporando en sus
programaciones y practica docente los contenidos relacionados con la Convivencia
Escolar y la resolucién pacifica de conflictos.

-Atender a sus estudiantes en forma puntual y oportuna, respetando el horario de inicio

y término de su hora de clases.
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-Establecer un buen clima relacional y afectivo que proporcione niveles elevados de
confianza y seguridad.

-Cumplir con los requerimientos técnicos en los tiempos establecidos.

-Mantener informado al profesor o profesora jefe sobre asistencia, conducta y
rendimiento escolar; asi como también a los padres, madres y apoderados de ser
necesario a través de entrevistas personales.

-Guardar discrecion y confidencialidad en todos los asuntos de la Escuelas o acuerdos
tratados en las reuniones y Consejo de Profesores.

-Mantener al dia el Libro de Clases y toda documentacién referida a-los y las estudiantes.

Funciones docencia de Actividades Curriculares no lectivas

-Tener conocimiento que las actividades curriculares no lectivas son todas aquellas
labores educativas complementarias a la funcion docente de aula, relativa a los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

-Preparar y llevar seguimiento de las actividades de aula y evaluacion de los
aprendizajes de los y las estudiantes.

-Realizar labores de desarrollo profesional y trabajo colaborativo entre docentes, en el
marco del Proyecto Educativo Institucional y del Plan de Mejoramiento Educativo del
establecimiento, cuando corresponda.

-Desarrollar actividades profesionales que contribuyan al desarrollo de la comunidad

escolar y a los procesos de ensefianza de los y las estudiantes.

Funciones adicionales de Educadora de Parvulos:

-Educar a los y las parvulos y ensefiar las asignaturas de acuerdo al Marco Curricular
de las Bases Curriculares de NT1 y NT2.

-Fomentar y afianzar en los y las estudiantes valores, habitos, funciones basicas y
actitudes.

-Desarrollar en y los y las estudiantes la disciplina escolar, especialmente a través del
ejemplo.

-Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su

especialidad.

Asistentes de la Educacioén:
- Efectuar de manera adecuada y efectiva su rol y funciones asignadas.
-Cumplir con el horario establecido por el establecimiento.

-Participar y colaborar en las actividades extracurriculares que asi lo requieran.
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-Tratar a los y las estudiantes con el respeto que se merecen entendiendo que son los
actores principales de su quehacer educativo.

-Mostrar un comportamiento ejemplar dentro y fuera de la Escuela.

-Comprometer su funcién y trabajo con la Escuela para alcanzar los estandares que

entregan la excelencia académica.

Funciones Asistente de Aula y Asistente de Parvulo:

-Apoyar en el desarrollo de la planificacion de la Educadora de Parvulo.

-Mantener el material didactico en perfectas condiciones para el uso de los y las
parvulos.

-Mantener un ambiente calido de confianza para los parvulos y adultos.

-Mantener la decoracién de la sala en acuerdo con la Educadora

-Ser proactiva en todas las actividades que se ejecutan.

-Mantener una actitud atenta al requerimiento de los nifios y nifas dentro y fuera de la
sala.

-Reforzar habitos de higiene, de orden, de cortesia en los parvulos.

-Acompanfar a la Educadora en el control de esfinter del grupo curso en el bafio y cuando
los y las menores lo requieran.

-Propiciar un ambiente grato de trabajo Ser atenta y cordial con los y las apoderados/as,
dandoles a conocer que cualquier informacién pedagdgica o de conducta la entrega la
Educadora responsable del curso.

-Confeccionar materiales didacticos con Docente o Educadora del nivel.

-Recibir y despedir diariamente a los y las estudiantes.

-Apoyar las actividades pedagdgicas de aula. Funciones de auxiliares de servicios:
-Profesional responsable de mantener en condiciones presentables e higiénicas las
dependencias del establecimiento. Lo que incluye, reportar desperfectos y deterioro en
las instalaciones y dar mantenimiento preventivo.

-Administrar los recursos materiales a su cargo.

-Mantener el aseo de las dependencias del establecimiento.

- Informar desperfectos y deterioro de las instalaciones de la Escuela al Equipo de
Gestion.

-Realizar las labores de cuidado, proteccion, mantencion y limpieza de la Escuela,
excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.

-Colaboran activamente en la formacién de valores y conductas en favor de la buena
convivencia entre todos sus estamentos.

Funciones de los y las apoderados/as:
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-Entendiendo que voluntariamente matriculé a su hijo, hija o pupilo/a en la Escuela,
promueve y fomenta los principios y valores establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

-Conoce, acepta y respeta el Reglamento Interno y Manual de Convivencia de la
Escuela. Participa activamente en las iniciativas propuestas por la Escuela para
prevenir, preservar, sancionar y premiar acciones realizadas con la Convivencia Escolar

de la Escuela.

5.3 DERECHOS DE TODOS Y TODAS QUIENES INTEGRAN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Todos y todas quienes integran la comunidad educativa, han adherido al Proyecto
Educativo Institucional por lo que deberan promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades y acciones bajo las maximas del respeto y la
tolerancia. Cada miembro que pertenece a la Escuela Rural Los Pellines tiene derecho
a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos.

Derechos de los estudiantes:

a) Losy las estudiantes tienen derecho a recibir una educacion integral, inclusiva y
de calidad (D. Universal, Constitucion Politica de la Republica de Chile, Ley
General de Educacion y Ley de Inclusion)

b) Aestudiar en un ambiente armonico, de sana convivencia, tolerante y de respeto
mutuo, ordenado, limpio y libre de tensiones, que favorezcan su desarrollo
personal y les procure las condiciones necesarias para la 6ptima realizacion de

sus actividades estudiantiles (Ley General de Educacién).

c) Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion

Politica de Chile y Ley General de Educacion)

d) A serrespetados en su integridad fisica y moral, no pudiendo estar expuestos a
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos. (Ley General de
Educacion y Ley de Violencia Escolar).

e) No ser discriminados por raza o etnia, nacionalidad, situacién socioeconémica,
lugar de residencia, ideologia, religion u opinidon politica, sexo, género,
orientacion sexual, apariencia fisica, discapacidad o enfermedad. (Ley N°20.609

Contra la Discriminacion y Ley General de Educacion)
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g)

h)

)

A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales, ser evaluados diferencialmente en cada contenido y/o

subsector que presente mayor dificultad. (Ley General de Educacion)

A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo a nuestro Reglamento

de Evaluacion.

Ser evaluados en su rendimiento y personalidad de manera objetiva y oportuna,
con el propdsito de medir sus progresos en el logro de los objetivos propuestos
tanto del establecimiento como de otros organismos (ATE, SIMCE),

destacandose sus virtudes, cumplimientos, compromiso académico y

logros. (Ley General de Educacion)

Permitir la continuidad de los estudios de estudiantes embarazadas (Ley
N°19.688) dando facilidades necesarias para término del afio escolar como asi
mismo a los y las estudiantes en situacion de riesgo social.

A ser informados verbalmente sobre anotaciones realizadas en su Hoja de vida

del Libro de Clases.

Derecho a defensa, apelacion y a ser escuchados por las autoridades en todo
procedimiento disciplinario. (Constitucién Politica de la Republica de Chile, Ley

de Violencia Escolar)

A recibir facilidades y adecuaciones para poder asistir y cumplir adecuadamente
con tratamientos médicos, psicolégicos, procesos legales o de cualquier otro
tipo, que vayan en beneficio de su salud y el resguardo de su integridad y

derechos.

m) A participar en espacios culturales, recreativos y deportivos de la Escuela. (Ley

n)

General de Educacion)

A reunirse y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion Politica de la

Republica de Chile, Ley General de Educacién, Ley de Inclusion)
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0) A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

(Derechos del Nifio/a)

p) A utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagogicos (Ley General de Educacion), previa peticidon, calendarizaciéon y

autorizacién y en los horarios que corresponda.

q) Libertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucion
Politica de la Republica de Chile, Ley General de Educacion)
r) Al resguardo de su informacién personal (teléfono, direccion, e-mail, situaciéon

médica, conductual o familiar, etc.)

s) Ser asistidos en caso de accidente, en funcién de la normativa y procedimientos
que establece el Seguro Escolar.

e Derechos de los y las Docentes:
a) Ejercer sus funciones en un ambiente de respeto y clima organizacional adecuado.
b) Recibir un trato respetuoso por parte de los miembros de la comunidad escolar.
c) Ser escuchados y tomados en cuenta en las sugerencias que se realicen en el
Consejo de Profesores.
d) A desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio docente.
e) Ser reconocido como docente en su rol y autoridad, en la clase, en la seccién a la
que pertenece y a nivel institucional.
f) Conocer reclamos, denuncias y/o quejas en su contra formuladas por escrito y apelar
a ellas.
g) A participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento, segun las
instancias destinadas para ello.
h) Recibir informacién oportuna sobre aspectos pedagdgicos, programas, cursos de
mejoramiento y formacion personal.
i) A organizarse autbnomamente con otros profesores.
j) A que se respeten las funciones establecidas en su contrato de trabajo. Disponer de
un tiempo adecuado para su alimentacién y descanso.
k) A recibir oportunamente asistencia fisica, emocional y/o administrativa, al recibir
agresiones de cualquier tipo, de parte de cualquier miembro de la comunidad educativa,

incluyendo familiares sanguineos o politicos, cényuge de padre o madre y otros
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trabajadores del establecimiento. Este tipo de hechos activara los protocolos
correspondientes.
I) Al resguardo de su informacion personal (teléfono, direccién, e-mail, redes sociales,

etc.)

e Derechos de los y las Apoderados/as

a) Participar activamente en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes, aportando al
Proyecto Educativo de la Escuela. (Ley General de Educacion).

b) Aserinformados, durante el mismo dia en que ocurren, y mediante llamado telefénico,
sobre accidentes y situaciones relativas a la salud de su estudiante.

c) A ser informados sobre el proceso pedagodgico de su estudiante, conocer su
rendimiento académico y comportamiento. (Ley General de Educacion)

d) A ser informados durante el mismo dia en que ocurren, maximo al dia siguiente,
respecto a faltas graves y gravisimas cometidas por su estudiante.

f) Recibir un trato respetuoso por parte de todos y todas quienes pertenecen a la
comunidad escolar.

-g) Participar activamente en actividades, cuando la organizacion de las mismas lo
permitan.

h) Reunirse y organizarse auténomamente con otros apoderados. (D. Universal,
Constitucién Politica de la Republica de Chile, Ley de Inclusién)

i) A ser recibido y atendido oportunamente por las autoridades del establecimiento, de
acuerdo con los procedimientos y horarios establecidos. (Ley General de Educacion)

j) A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (ley General
de Educacion)

k) A la libertad de pensamiento, de conciencia, de religién. (D. Universal, Constitucion
Politica de la Republica de Chile)

I) A acceder oportunamente a la informacion institucional. (Ley de Transparencia) m) Al
debido proceso y defensa. (Constitucion Politica de la Republica de Chile)

n) A recibir oportunamente la documentacion de su estudiante para los fines que estime
conveniente.

o) Al resguardo de su informacion personal (teléfono, direccion, e-mail, informacion

familiar, etc.)
e Derechos de Asistentes de la Educacion:

a) A desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su cumplir sus

funciones.
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b) A recibir un trato respetuoso por parte de todos y todas quienes conforman la
comunidad educativa.

c) Ser integrados e incluidos en las actividades escolares, actividades extraescolares;
celebraciones y cualquier otra actividad de convivencia.

d) Acceder a capacitacion, programas, cursos de mejoramiento y formacion personal; y
reflexionar activamente sobre su ejercicio laboral.

e) Recibir una evaluacién objetiva de su trabajo de acuerdo con sus responsabilidades
dentro de la Unidad Educativa.

f) Conocer reclamos, denuncias y/o quejas en su contra formuladas por escrito y apelar
a ellas.

g) A que se respeten las funciones establecidas en su contrato de trabajo.

h) A recibir oportunamente asistencia fisica, emocional y/o administrativa, al recibir
agresiones de cualquier tipo, de parte de cualquier miembro de la comunidad educativa,
incluyendo familiares sanguineos o politicos, cényuge de padre o madre y otros
trabajadores del establecimiento. Este tipo de hechos activara los protocolos
correspondientes.

i) Al resguardo de su informacién personal (teléfono, direccion, e-mail, informacion

familiar, etc.)

e Derechos de Directivos:

a) A desarrollar sus habilidades profesionales.

b) A desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su cumplir sus
funciones.

¢) A recibir un trato respetuoso por parte de todos y todas quienes conforman la
comunidad educativa.

d) A decidir sobre las intervenciones y proyectos de todos y todas quienes integran la
comunidad escolar.

e) A que se respeten sus funciones establecidas en su contrato de trabajo.

f) A recibir oportunamente asistencia fisica, emocional y/o administrativa, al recibir
agresiones de cualquier tipo, de parte de cualquier miembro de la comunidad educativa,
incluyendo familiares sanguineos o politicos, cényuge de padre o madre y otros
trabajadores del establecimiento. Este tipo de hechos activara los protocolos
correspondientes.

g) Al resguardo de su informaciéon personal (teléfono, direccién, e-mail, informacion

familiar, etc.)

34




5.4 DEBERES DE TODOS Y TODAS QUIENES INTEGRAN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

e Deberes de los y las Estudiantes:

a) Tener un trato respetuoso a toda persona que se encuentre circunstancialmente
dentro de las dependencias del Establecimiento Dentro y fuera de la sala de clases, y
en particular en los recreos (apoderados, estudiantes, exalumnos, supervisores,
visitantes, otros)

b) Brindar, sin excepcién, un trato deferente y respetuoso a sus profesores y a todo el
personal de la Escuela (docentes, estudiantes, asistentes de la educacion, auxiliares),
asi como también a cualquier otro miembro de la comunidad educativa (Aula Segura,
Ley General de Educacion), en el aula y fuera de ella, asi como también al interior y
fuera del Establecimiento.

c) Debe conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento
Interno y el Manual de Convivencia Escolar de la Escuela. (Ley General de Educacion)
d) Respetar los llamados de atencion e instrucciones de profesores, directivos u otros
adultos funcionarios del Establecimiento.

e) Deben presentar buena conducta y buenos modales en el trato interpersonal, dentro
y fuera de la Escuela, mantener un lenguaje adecuado, sin palabras ni gestos groseros,
hirientes u obscenos.

f) Asistir a clases todos los dias, de lo contrario justificar en forma oportuna con
certificado médico o aviso del apoderado en la Escuela. (Ley General de Educacién)

g) Debe cumplir integramente, en su calidad de miembro de la Escuela, todas las
indicaciones, las normas del establecimiento y responsabilidades que se asignen por
parte de la Direccion, Docentes e Inspectoria.

h) Debe mantener constantemente una actitud que beneficie y favorezca el crecimiento
comunitario y el proceso educativo (clases, actividades extraprogramaticas, culturales,
etc.) colaborando y cooperando con mejorar la convivencia escolar.

i) Mostrar citaciones y/o comunicaciones al apoderado, ademas asistir a citaciones y/o
reuniones convocadas por docentes o directivos.

j) Deben respetar los horarios de ingreso y salida de la escuela, como también los de
funcionamiento administrativo, de docentes, de actividades académicas o
extraprogramaticas (horario de clases, de oficina, de talleres, horario de atencién de
profesores etc.)

k) Debe cooperar en la mantencion del aseo y presentacion de la sala de clases y del

establecimiento en general.
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I) Participar activamente en su proceso de aprendizaje, estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (Ley General de Educacion)

m) Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase y entregar oportunamente los
trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

n) La presentacién personal debe ser ordenada, limpia debera ser impecable: uniforme
de la Escuela, a higiene personal debera advertirse en la vestimenta, cuerpo y cabello
0) No podran abandonar la sala de clases, a excepcion de los cambios de hora. Para el
caso en que las y los estudiantes tengan que cambiar de sala por necesidad de la
asignatura que les corresponda por horario, deberan desplazarse exclusivamente al
lugar que les corresponda.

p) Ningun(a) estudiante podra permanecer en la sala de clase sin la compafiia de un
funcionario/a, durante los periodos de recreo y periodos anteriores y posteriores a la
jornada de clases. El o la profesor/A que termine su hora de clases sera el encargado y
responsable de que esta disposicién se cumpla.

g) Cuidar y mantener en buenas condiciones los diferentes implementos con los que
cuenta la sala de clases para poder ser entregados a final del afio escolar en perfectas
condiciones (mesas, sillas, pintura, pizarrén, equipo computacional, audiovisual,
mobiliario del estudiante y profesorado, enchufes interruptores, tubos fluorescentes,
etc.) En caso de deterioro intencional él o la apoderado/a debera responder
econémicamente por el dafno causado.

r) Los y las estudiantes podran salir del Establecimiento en horario de clases,
unicamente en compafiia de su apoderado o de un adulto responsable, la cual sera
visada en inspectoria, no se aceptaran llamadas telefénicas y comunicacionales.

s) Los y las estudiantes no pueden traer aparatos electrénicos o juguetes personales.
El establecimiento no asume responsabilidad por la pérdida o dano de este tipo de
objetos.

t) Esta prohibido el uso de teléfonos celulares, reproductores de musica y otros equipos
similares durante la jornada de clases, (salvo que él o la profesor/a presente en ella lo
requiera para hacer uso pedagogico de el ante una materia o contenido a trabajar). Ante
el no cumplimiento, se debe aplicar el protocolo correspondiente.

u) Los y las estudiantes no podran portar, consumir, comercializar u ofrecer alcohol,
drogas legales e ilegales, material pornografico (imagenes de connotacion sexual a
través de redes sociales y otros), portar armas de cualquier naturaleza u otros objetos
peligrosos 0 amenazantes. Se debe aplicar el protocolo correspondiente.

v) Los y las estudiantes no podran apropiarse, en forma temporal o permanente, de
objetos que encuentren y no les pertenezcan. Estos deben entregarse a él o la

profesor/a — profesor/a jefe, inspector/a o al equipo de gestion.
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w) Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a algun miembro del establecimiento
0 a su persona. Se debe aplicar el protocolo correspondiente.

x) Ningun(a) estudiante puede amenazar o agredir fisica o psicolégicamente a otras
personas, por cualquier medio (Redes sociales, papel, verbal, no verbal, fisico, etc.)

y) Es deber de él o la estudiante, en caso de accidente escolar u otro malestar de salud,
no observado por un funcionario del establecimiento, comunicar a él o la profesor/a
pertinente y/u otro funcionario responsable, sobre la situacién médica que le afecte, con
el fin de que el establecimiento pueda tomar las medidas correspondientes a esas

situaciones.

e Deberes de los y las Docentes:

a) Aplicar los planes y programas de estudio, fomentando el desarrollo de aprendizajes
en sus estudiantes.

b) Planificar y realizar reuniones con sus apoderados/as.

c) Mantener al dia el Libro de Clases.

d) Planificar, desarrollar y evaluar en forma sistematica las actividades educativas.

e) Fomentar e internalizar en sus estudiantes valores, habitos, actitudes y desarrollo de
la disciplina.

f) Integrar los contenidos de su subsector, con aquellos aspectos del proceso de
orientacion que favorezca el desarrollo integral de sus estudiantes.

g) Informar a los padres, madres y apoderados/as en forma permanente de los avances
y/o retrocesos del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y de Orientacion de
sus estudiantes.

h) Participar en los Consejos de Profesores.

i) Participar en talleres, reuniones de trabajo organizados por la Escuela y/o DAEM. j)
Colaborar y participar en forma activa en la organizacién, planificacién y ejecucién del
Proyecto Educativo Institucional.

k) En caso de solicitud de permiso el profesor(a) debera dejar su planificacion y material
de trabajo para los estudiantes.

I) Mantener la confidencialidad respecto de las situaciones o temas atingentes relativos
a la comunidad escolar.

m) Cumplir y respetar con los horarios del establecimiento; ingreso, salida, toma de
cursos segun horario, etc.

n) Contribuir a una buena convivencia y clima laboral, relacionandose de forma
deferente, digna y respetuosa con todos y todas quienes forman parte de la comunidad

escolar.
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o) Conocer y/o comprender técnicamente las caracteristicas psicolégicas, sociales,
econdmicas y culturales de los estudiantes, considerando las diferencias individuales,
ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante.

p) Intentar encarecidamente resolver a través de todos sus medios posibles, los
conflictos dentro del aula, previo a cualquier instancia de derivacion, aplicando los
procesos validades por la Escuela para la resolucién de conflictos.

g) Procurar un clima arménico tanto entre pares como con estudiantes, apoderados y
otros actores de la comunidad educativa.

r) Fomentar la participacién de sus apoderados/as en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (reuniones, entrevistas, charlas, talleres).

s) Respetar y cumplir el marco normativo segun el Estatuto Docente, Codigo Laboral,
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la Escuela, y las orientaciones
presentes en el Marco para la Buena Ensefianza del MINEDUC.

t) Dejar registro escrito en el Libro de Clase, de manera inmediata, descriptiva y sin
juicios de valor, de todas aquellas situaciones que ocurran en el contexto de su
asignatura, que impliquen faltas leves que afecten el desarrollo de la clase, faltas graves
y/o gravisimas, informando verbalmente a él o la estudiante de la anotacién respectiva.
En el caso de las faltas graves y gravisimas, informar a él o la profesor/a jefe para
evaluar abordaje en conjunto con él o la estudiante, la familia y, en caso dependiendo
de la falta y de ser necesario con el Equipo de Convivencia Escolar.

u) Mantener, dentro de un clima de acogida, respeto y cordialidad, los limites que son
propios a su edad y cargo, relacionandose con los y las estudiantes como un adulto que

forma parte de su lugar de estudio, y no como un par, amigo y/o familiar.

e Deberes de los y las Apoderados/as:

1.- Participar en todas las actividades inherentes a su rol, ser socio del centro general
de apoderados y subcentro.

2- Sera obligatorio que el apoderado titular o suplente asista a reuniones de curso,
entrevistas que cite el Profesor Jefe, Profesor de Asignatura o Direccion, con la debida

antelacion.

3- Informarse de la marcha académica y disciplinaria de su pupilo; en reuniones de

subcentros y en horas de atencion de apoderados del profesor jefe.

38




4- El apoderado sera quien responda la ficha de matricula.

5- En ningun caso podran intervenir en materias de caracter Técnico- Pedagogico

siendo, estas de exclusiva responsabilidad de los Directivos y Docentes.

7- Reparar, reponer y/o responsabilizarse de danos, de cualquier indole material que

provoque su pupilo en mobiliarios o infraestructura.
8- Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del pupilo (a):
un dia de inasistencia: justificacion por escrito dos 0 mas dias de ausencia: justificacion

con certificado médico.

9.- En caso de reiteradas inasistencias a reuniones de apoderados, se recomienda

cambiar de apoderado, que si pueda cumplir con su deber.

10.- Cumplir y hacer cumplir a su pupilo (a) todas las normas referidas a utiles y

materiales escolares para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
11.-mantener lenguaje y trato adecuado dentro del establecimiento. En ningun caso
podrd amenazar o agredir verbal o fisicamente a algun integrante de la comunidad

educativa.

12.- cumplir los compromisos de condicionalidad asumidos por la conducta, asistencia

o rendimiento de sus hijos

13.- Informar al establecimiento, cualquier enfermedad de importancia o alergias de su

pupilo.

14 .- Comunicar de manera inmediata el cambio de numero telefénico

15.- Cuando el alumno se enferme en el colegio el apoderado debera acudir a la escuela

para retirarlo personalmente.
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7. CONDUCTO REGULAR DE APODERADOS/AS HACIA EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Si se requiere una entrevista o cita con algun o alguna docente, él o la
apoderado/a debe solicitarla a través del medio ya descrito (libreta de comunicaciones
y via telefonica), de lo contrario el establecimiento, no esta obligado a conceder una
cita o reunion en caso de que él o la apoderado/a no haya respetado el conducto regular
y procedimiento antes indicado, para atender estas situaciones, salvo en casos de

evidente y notoria emergencia.

En caso de que el establecimiento contacte a un o una apoderado/a por via
telefonica debido a alguna emergencia y/o urgencia, se debera registrar el llamado
realizado en la Hoja de Vida del Libro de Clases de él o la estudiante, indicando fecha y
hora de la llamada, niumero al que se llamo, motivo de la llamada, quien efectud la
llamada y si se contacté o no a la persona requerida. También se debe registrar la

cantidad de veces que se intentd llamar, cuando no se conteste.

Todas las solicitudes de citas o entrevistas que realicen los y las apoderados/as
deberan ser dentro del horario de atencion disponible de cada docente, para esta

instancia.
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8. COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS (DEBER DE
INFORMAR)

Los padres, madres y apoderados de la Escuela Rural Los Pellines, en su rol de
fomentar el desarrollo de sus hijos y contribuir al cumplimiento de las tareas de sus
hijos/as, deben de igual modo informarse sobre el rendimiento académico y disciplinario
de su hijo, asi como también solicitar y asistir entrevista a los diversos estamentos,

utilizando el conducto regular que comienza en el Profesor/a jefe.

Por lo anterior, se mantendra una permanente ~comunicacion entre el
Establecimiento y el apoderado y este ultimo debe ser quien proporcione el canal de
comunicacion mas adecuado, manteniendo permanentemente la actualizacion de los

datos de contacto.

Tradicionalmente, la comunicacidon en el Establecimiento Educacional es via

telefénica, ya sea a través de llamados y mensajes via WhatsApp.

Respecto a las Reuniones de apoderados, estas seran los primeros lunes y
martes de cada mes, a partir de las 15;30 hrs en adelante. El primer ciclo basico
(prekinder a cuarto basico) les correspondera los dias Lunes y el segundo ciclo basico

(quinto a octavo basico) le correspondera el dia martes.

Las reuniones de apoderados, seran confirmadas oportunamente, a través del
grupo de WhatsApp de cada curso. cabe sefialar que los apoderados que no pudiesen
asistir a la convocatoria a reunion, deberan justificarse oportunamente con ellla
Profesor/a jefe y coordinar con el/ella una entrevista individual en el horario establecido
por el docente. Si un apoderado no asiste a mas de 3 reuniones consecutivas, sera

contactado por la Asistente social del establecimiento.

Las inasistencias reiteradas de los apoderados a las solicitudes de los docentes
o asistentes de la educacion, deberan ser abordadas de manera particular, por el equipo
de convivencia educativa. Toda ves que se pudiese estar incumpliendo los deberes de

los apoderados con el establecimiento y sus hijos.
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9. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

La presentacion personal, refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demas, es

signo de cultura social y ayuda a los estudiantes en la formacion de los habitos de

limpieza y orden. Por lo que se insta a promover permanentemente;

Aseo personal

Ropa limpia y correctamente usada.

Ufias cortas y limpias.

Se prohibe todo tipo de maquillaje y esmalte de unas de color.

Los estudiantes deben presentarse afeitados, con pelo corto y peinado.
Nuestros y nuestras estudiantes deben tener su pelo con el color natural, sin
cortes, elementos, ni peinado de fantasia (corte escolar).

Tampoco se permite el uso de tintura de colores flior o en extremo llamativos.
Nuestros y nuestras estudiantes deben evitar por seguridad, el uso de aros
colgantes, asi como todo tipo de accesorios y adornos tales como: piercing,
parches, piochas, chapitas, pafiuelos, cadenas, etc., principalmente
considerando el riesgo que puede significar a quien lo porta.

Para los y las estudiantes que utilicen aros tipo piercing, sera completa y
exclusiva responsabilidad de él o la apoderado/a, si su estudiante sufriere algun
accidente agravado por el uso de estos accesorios, ya que son ellos quienes
deben proteger a sus hijos, hijas y/o pupilos/as del uso de ellos.

Son los padres, madres y apoderados/as los primeros responsables en velar por
el correcto cumplimiento de estas normas de presentacion.

El incumplimiento de estas normas dara lugar a la aplicacion del Reglamento, no
pudiendo sancionar respecto al acceso o participacion en las actividades

escolares.

Uniforme Escolar:

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial de la Escuela en todas las actividades

escolares, tanto cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el

establecimiento instruya lo contrario.

Es deber de los padres, madres y apoderados/as supervisar el correcto uso del
uniforme y el debido marcado de las prendas para su identificacion, a fin de evitar
pérdidas y también informar al establecimiento cuando él o la estudiante no

cuente con su uniforme.
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El uso obligatorio del uniforme, se define previamente con el acuerdo del
respectivo Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores y previa
consulta al Centro de Estudiantes.

Es responsabilidad del estudiante el cuidado de sus pertenencias al interior de
la Escuela, y es responsable en caso de extravio y pérdidas, eximiendo desde
ya, de toda responsabilidad a la unidad educativa.

Por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres, madres y/o
apoderados/as, podran eximir a los y las estudiantes por un determinado tiempo,
del uso total o parcial del uniforme escolar.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser
sancionado con la prohibicién de ingresar o permanecer en la Escuela (Ord.
N°89, de enero 2016).

El uniforme escolar reglamentario y obligatorio de nuestra Escuela que se

establece por acuerdo de toda la comunidad educativa es el siguiente:

Varones:

+ Jeans tradicional gris o pantalén gris.

* Poleron institucional.

 Polera institucional.

» Zapato escolar.

v

Damas:

+ Jeans tradicionales gris.

* pantalén gris o falda gris.

 Poleron institucional.

 Polera institucional.

» Zapato escolar

Para ambos en Ed. Fisica.

» Buzo institucional de la escuela.

» Zapatilla deportiva. En caso de no contar con el buzo de la escuela, podran realizar

actividades fisicas con tenida deportiva color azul, plomo y/o usar colores no llamativos.
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10. PROCESO DE ADMISION, MATRICULA Y APODERADOS

e Proceso de Admision:

El Gobierno de Chile a través del Ministerio de Educacion implementa el Sistema de
Admision Escolar a través de la plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl,
segun lo establece el Decreto N°152 del afio 2016. A través de este sistema durante el
mes de agosto de cada afio, los estudiantes y/o apoderados/as pueden postular a todos

los establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais.

e Proceso de Matricula:

El proceso de Matricula con quienes postulen  via = plataforma
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en las fechas correspondientes a este proceso y
sean aceptados por el sistema.

La documentaciéon que deberan presentar al momento de la matricula es:

* Copia de Cédula de Identidad o Certificado de Nacimiento de él o la estudiante.
» Copia de Cédula de Identidad de él o la apoderado/a.

* Certificado de promocion.

» Certificado de notas.

» Completar Ficha de Matricula de la Escuela.

Los y las estudiantes que ya pertenecen a nuestra Escuela, el proceso de
matricula se realiza durante el mes de diciembre una vez terminado el afio escolar en
curso.

El o la apoderado/a debera completar y/o actualizar la Ficha de Matricula de su
estudiante. Seran matriculados las y los estudiantes que soliciten matricula en el
Establecimiento en condicion de traslado y que reunan los requisitos de: Certificado de
Estudios correspondiente al curso solicitado, Informe de Personalidad y Certificado de
Traslado.

Las y los estudiantes que procedan de otros paises y soliciten matricula en el
establecimiento, se considerara edad y estudios realizados en el pais de origen,
posteriormente se procedera a diagnosticarlos de acuerdo con los contenidos minimos
obligatorios del curso anterior al que solicitan y la correspondiente gestion ante
SECREDUC Region de Los Lagos.

Los y las estudiantes que soliciten matricula sin haber realizado estudios anteriores y
cuya edad

sobre pase el nivel normal a 1° ano de la ensefianza basica, se le sometera a una

evaluacion diagnostica (validacién de estudios) en los subsectores de Lenguaje y
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Comunicacién, y Educacién Matematica, cuyos resultados determinaran al curso al cual
corresponderia ingresar, previamente realizado el tramite ante la SECREDUC, Region
de Los Lagos. Segun las instrucciones Ministeriales, la Escuela se encuentra facultada
para negar la matricula a aquellos y aquellas estudiantes que hayan sido expulsados/as

o se les canceld la matricula el afno anterior.

e Apoderados

a) Brindar carifio, proteccion y acompafiamiento en el proceso de formacién de su hijo,
hija y/o pupilo/a, respetando sus derechos fundamentales y asistiéndolo/a en sus
necesidades.

b) Conocer, adherir, apoyar y participar del Proyecto Educativo Institucional.

¢) Respetar conductos regulares de comunicacion hacia el establecimiento para resolver
conflicto o plantear inquietudes: profesor(a) jefe, inspectoria, Convivencia Escolar, UTP,
Direccion.

d) Evitar comentarios negativos, que vayan en desmedro y/o perjuicio de la Escuela o
de alguno de sus integrantes, sin antes informarse con las personas correspondiente o
manifestarse ante quien corresponda.

e) Conocer, respetar y cumplir con el Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar de la Escuela.

f) Presentarse al Establecimiento cuando se le cite, asistir a reuniones convocadas por
él o la profesor/a jefe, del Centro de Padres o Sub Centro de Curso.

g) Enviar a su estudiante puntualmente a clases, velar por el cumplimiento de tareas y
materiales solicitados a diario y justificar las inasistencias que presente oportunamente
mediante comunicacion escrita; y cuando se vea comprometida la asistencia regular por
motivos médicos u otros, acreditar con documentacion correspondiente (certificado
médico).

h) Respetar a todos quienes integran la comunidad educativa. Relacionarse de forma
deferente, digna y respetuosa con todos y todas los y las integrantes de la Comunidad
Escolar. (Aula Segura)

i) Informarse oportunamente por los avances y retrocesos de su estudiante dentro del
horario de atencién y a través de los medios oficialmente establecidos.

j) Comprometerse activamente con el proceso educativo de su pupilo/a (revisar sus
cuadernos, comunicaciones, proporcionar Utiles o materiales solicitados para alguna

actividad, etc.)
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k) Responder por los dafios y perjuicios ocasionados por su estudiante a la
infraestructura, a materiales didacticos y tecnoldgicos del Establecimiento, en un plazo
acordado.

I) Asumir los dafos o perjuicios que ocasiona su estudiante en forma verbal y fisica a
terceros.

m) Cumplir con los compromisos adquiridos con el Centro General de Padres y
Apoderados.

n) Presentarse y justificarse al dia siguiente en la Direccion del Establecimiento, en caso
de no asistir a reuniones del Centro de Padres o de Curso.

o) Dirigirse con respeto y cordialidad a todos y todas las personas que integran la
comunidad escolar, respetando la prohibicion legal (Ley Aula Segura) de increpar o
amenazar a estudiantes, apoderados o personal del establecimiento.

p) Velar por la higiene y buena presentacion personal de su estudiante.

q) Informar durante el dia o el dia siguiente, al establecimiento, de cualquier tratamiento
meédico, psicolégico o de cualquier otro profesional, que haya sido iniciado por
indicaciones externas al contexto escolar.

r) Cumplir con las indicaciones entregadas para realizar en el hogar, de cualquier
tratamiento médico, psicologico o de otro profesional, que su pupila/o pueda estar
realizando (administrar medicamentos en el horario y dosis prescrita, realizar ejercicios,
introducir modificaciones en la dinamica familiar, etc.).

s) Informar durante el dia o el dia siguiente, al establecimiento, de cualquier cambio o
situacion relevante en la vida familiar de él o la estudiante (por ejemplo, cambios de
domicilio, cambio de numero telefénico de contacto, cambios sobre el modo de regreso
a casa al finalizar jornada de clases, etc.)

t) Supervisar a su hijo, hija y/o pupilo/a en el uso de internet, redes sociales u otras
plataformas digitales ya sea a través de teléfono celular, computador o cualquier otro

aparato tecnoldgico.
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11. ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y REVINCULACION

Los estudiantes de la Escuela Rural Los Pellines, tienen el deber de aasistir y
participar de las clases regularmente. Asi como también, asistir a las actividades
organizadas por el establecimiento durante la jornada escolar. Por su parte los docentes

su deber es registrar clase a clase la asistencia de los estudiantes.

La asistencia se tomara al inicio de la segunda hora de clases y al inicio de cada
asignatura, quedando consignada en el Libro de Clases y se informaran a través de

comunicaciones a padres y apoderados.

Las y los estudiantes que ingresen atrasados a la escuela posterior a las 08:15,
tendran que ser registrados en el ingreso para realizar un seguimiento de atraso
reiterados, a fin de notificar a la familia, generando acuerdos para el cumplimiento del

horario.

Se llevara la contabilidad de los dias atrasados de cada estudiante, al acumular
mas de 5 atrasos en el mes se aplicara el Reglamento interno, puesto que los atrasos

constituyen faltas.

Si algun estudiante llegase a obtener una nota insuficiente en las asignaturas
lenguaje, matematicas, o ciencias, porcentaje de asistencia inferior a 85% o atraso
reiterado podria configurar una causal de vulneracion de derechos y como escuela
tenemos el deber legal de cautelar por los derechos de nuestras/os estudiantes.
Aquellos estudiantes que ingresen posterior a la hora sefalada deberan presentar una

autorizacion y/o certificado de atencion médica al momento de ingresar a la escuela.

En el caso de estudiantes que presenten condiciones, enfermedades o
patologias que impidan o dificulten la continuidad de sus estudios, la Escuela procurara
establecer regimenes especiales de evaluacién, en conformidad a su Reglamento de

Evaluacion y Promocién, velando siempre por el interés superior de sus estudiantes.
o Justificacion de inasistencia a clases:

Es importante destacar que el justificativo debe presentarse inmediatamente
después de la inasistencia. Donde se debe especificar las causas que han motivado la
ausencia. No se aceptaran justificativos genéricos que expongan como causa aspectos
que para la Escuela carecen de validez, como: “motivos personales, particulares o
justificados”, dado que nos interesa prioritariamente la participacion continua de las y

los estudiantes en la actividad formativa de nuestra Escuela.
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* El dia del retorno a clases, el apoderado debera justificar por escrito la inasistencia del
estudiante, utilizando para ello la Libreta de Comunicaciones, el cual debe ser entregado

al/la Profesor/a.
* Debera ser escrito en la Libreta de Comunicacién por el apoderado y firmado por él.

Los justificativos por ausencia en dia de prueba deben ser justificados personalmente

por el/la Apoderado/a y/o con certificado médico correspondiente.

« Cualquier ausencia a prueba quedara consignada en el libro de clases o en la hoja
de vida del estudiante, tarea que realizara el profesor o la Profesora a cargo de tomar

la evaluacion.

El ausentismo reiterado a evaluaciones y sin justificacion se considerara una falta

de responsabilidad y podra ser sancionada con un paso disciplinario.
e Revinculacion;

Tomando en consideracion que la revinculacion educativa es un conjunto de
estrategias y acciones destinadas a reincorporar y mantener a estudiantes que han
interrumpido su trayectoria escolar dentro del sistema educativo. La Escuela Rural Los
Pellines busca garantizar la continuidad de la educacién de nifos, nifias, adolescentes,
que presentan inasistencia crénica o desvinculacion del sistema escolar. Su objetivo
principal es proteger las trayectorias educativas, prevenir la deserciéon y asegurar que
todos los estudiantes puedan ejercer plenamente su derecho a la educacion, por ello,
se mantendra una permanente coordinacion entre el profesor jefe del curso y la asistente
social del establecimiento para monitorear aquellos casos que requieran de
revinculacion asi como también prevenir inasistencias permanentes, se trabajara de
manera coordinada con el equipo multidisciplinario de la Escuela, para favorecer la

asistencia periddica de los estudiantes y elaborar planes de accién en su caso contrario.
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12. RECREOS
e Jornada de clases

La Escuela abre sus puertas a las 7:30 A.M., hora en que los alumnos pueden ingresar

y

esperar el inicio de clases a las 8:15 A.M. en sus salas.
La jornada de clases se distribuye de lunes a viernes de la siguiente manera:
Pre kinder a 8° basico 08:15 a 15:30 horas (lunes a jueves)
08:15 a 13:25 (viernes)
e Recreos:
Pre kinder a 8° basico
-09:45 a 10:10 horas
-11:35 a 12:00 horas
e Horario de almuerzo:

Pre kinder a 8° basico de 13:25 a 14:10 horas (Almuerzo y recreo)
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13. RETIRO DE ESTUDIANTES/SALIDAS ANTICIPADAS

Durante el periodo de clases los y las estudiantes deben permanecer en el
establecimiento. Soélo podran ser retirados durante la jornada escolar y antes de su
término por su padre, madre y/o apoderado/a, respecto de lo cual quedara constancia y

con la firma respectiva, de la salida en el Libro de Registro respectivo.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada
escolar, debera ser realizado de forma presencial por las personas indicadas en la Ficha

de Matricula por parte de él o el apoderado/a.

Queda expresamente prohibido la solicitud de retiro de él o la estudiante
mediante comunicacion escrita, llamado telefénico, correo electrénico o cualquier otro
medio de comunicacion, por tanto, el o la estudiante que se retire antes del término de

la jornada escolar, debera ser siempre acompanado por un adulto autorizado.

En caso excepcional se admitira que una persona diferente del padre, madre o
apoderado/a retire a él o la estudiante, para lo cual debera estar previamente autorizado
por el o la apoderado/a de él o la estudiante, sefialando nombre y Rut de esta persona.
Esto debera dejarlo establecido de forma escrita con anterioridad en la Ficha de

Matricula de él o la estudiante.

Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes deberan ser retirados por su

padre, madre y/o apoderado/a previamente acreditado para esta funcion.

Sera deber de los padres, madres y/o apoderados/as, retirar puntualmente a sus

estudiantes después del término de la jornada.
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14. ATRASOS

El habito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparacion
de un estudiante responsable que se encuentra en pleno proceso de formacion
personal. Su incumplimiento corresponde a una transgresion al valor de la
responsabilidad, calificada por el Establecimiento como una falta leve, la cual involucra

a la familia y al estudiante.

Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases, de acuerdo al
horario establecido para el inicio de la jornada (08:15 hrs.) y de cada clase en particular,

ya que es de vital importancia para el proceso de aprendizaje efectivo.

Se consideran como atrasos todos aquellos ingresos sin justificacion después
de las 08:15 horas. Los alumnos que lleguen atrasados deberan presentarse en

inspectoria, con el fin de controlar y registrar dicha falta como atraso.

En caso de atrasos reiterados, se debera tener en cuenta lo siguiente:
- Al cumplir el quinto atraso, el alumno, al dia siguiente, debera presentarse con su
apoderado en inspectoria.

- Al cumplir el décimo dia atrasado, el apoderado debera asistir al Establecimiento a una

entrevista con inspectoria para firmar un compromiso escrito.
Adicionalmente, los alumnos que ingresen después de las 08:15 horas deberan hacerlo

obligatoriamente con su apoderado en Inspectoria, o con un documento que justifique

el
atraso. En caso de no cumplir con lo anterior, el establecimiento contactara al apoderado
via telefénica para solicitar asista a firmar presencialmente el atraso de su pupilo/a.

De no presentarse el apoderado o ser imposible su contacto, se evaluara la necesidad
de

derivar a la asistente social de nuestro Establecimiento.
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15. USO DE INFRAESTRUCTURA ESCOLAR, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

Es deber de cada estudiante, cuidar y proteger el material y/o mobiliario e
infraestructura de la Escuela: servicios higiénicos, material didactico, material de Ed.

Fisica, material tecnolégico u otros.

La Escuela es un espacio de desarrollo comun que busca ofrecer a todos los

miembros de su comunidad una atmosfera respetuosa, calida y segura.

El cuidado de la infraestructura y mobiliario del Establecimiento es responsabilidad de

todos y, por tanto, se espera de los alumnos:

e Mantener la limpieza, orden del entorno fisico y cuidado de todas las
instalaciones de la Escuela.

e Cuidar articulos de valor que pudiese traer al establecimiento (dinero, joyas,
aparatos electronicos o digitales de cualquier tipo, juegos, etc.). La Escuela no
se responsabiliza de reponerlas ante posibles dafios, perdidas o hurtos, de igual
manera, el Establecimiento no puede obligar a otro apoderado a reponer bienes
ajenos.

e Los padres tienen el deber de velar junto con esta Direccion, por el cuidado y
responsabilidad personal que los alumnos deben tener con sus pertenencias.
Frente a perdidas de estos equipos, ocurridas al interior de la institucion y
comunicadas por los alumnos, el establecimiento activara el protocolo

correspondiente.
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16. RECOMENDACIONES RESPECTO DEL INGRESO CON OBJETOS DE VALOR

Esta estrictamente prohibido traer a la escuela joyas, como aros, pulseras,
collares de oro, relojes u otros elementos de alto costo. Ante esta prohibicion son los
padres y apoderados los indicados de velar porque esto no ocurra, ya que, si son
sustraidos, dafiados o se pierden, la escuela no se responsabilizara por ello. Es
importante senalar que nuestra Escuela prohibe el ingreso de objetos de valor que no
sean estrictamente necesarios para la actividad académica, por lo que no se hara
responsable de la devolucion por la pérdida, robo y hurto de las mismas. En este caso
es él o la estudiante y su apoderado quien debe responsabilizarse por el objeto que

ingreso al establecimiento.

Cabe senalar que el establecimiento educacional cuenta con un protocolo de

robo y hurto aplicable para aquellos casos que no revistan lo mencionado anteriormente.
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17. POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Escuela Rural Los Pellines en su afan de comprender las relaciones
cotidianas como como dinamicas, que se construyen y modifican a partir de los
contextos en que se desenvuelve, el territorio en que se situa, y los procesos
socioculturales de los cuales forma parte busca crear las condiciones para que nifios,
nifas, adolescentes, jovenes y adultos aprendan a convivir cada vez mejor, que aspiren
a comprender y construir la convivencia no solo desde el cumplimiento formal de los
instrumentos relacionados con ella, sino desde la capacidad de mirar a cada persona
como sujetos de derechos participes de la configuracion cotidiana de la convivencia
educativa, enfatizando su sentido formativo. En los actuales desafios, esta Politica de
Estado se convierte también en el marco para la implementacion de las estrategias
programadas en el Eje Convivencia y Salud Mental del Plan de Reactivacion Educativa,
las cuales se estan desplegando en todo el territorio nacional, apostando a que los
establecimientos educacionales sean espacios de cuidado, proteccién y bienestar

socioemocional para sus integrantes.

La actualizacion de la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024
— 2030 es un marco orientador para todos los niveles, modalidades y contextos
educativos, que busca promover la reflexién y el didlogo sobre las maneras de
relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte de una comunidad educativa.
busca unificar el sentido y direccién de los esfuerzos que estan realizando el Ministerio
de Educacion y las comunidades educativas para avanzar en la construccion de
caminos que valoren el didlogo, la participacion, la inclusién y el respeto por los
derechos de todos y todas. A su vez, busca que el aprender a convivir sea, desde la
primera infancia y a lo largo de toda la vida, un elemento indispensable para el ejercicio

de una ciudadania comprometida con la construccién de una mejor sociedad.

En Chile, la Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de
Educacion orienta la elaboracion y aplicacion del Reglamento Interno de todos los
establecimientos educacionales. Su propésito es promover una convivencia basada en
el respeto, la inclusién, la participacién y el buen trato, entendiendo la convivencia como

un proceso formativo y no solo disciplinario.

En el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) esta politica se

refleja mediante:

e La promocién del respeto, la inclusion y la no discriminacion.
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o La definicién de los derechos y deberes de estudiantes, docentes, asistentes de

la educacién y apoderados.
e« Normas claras de convivencia y comportamiento.

o Protocolos de actuacion frente a situaciones como violencia escolar, acoso,

ciberacoso, maltrato, discriminacion y vulneracion de derechos.
e Medidas formativas y procedimientos justos para abordar conflictos y faltas.

¢ Mecanismos de participacion de la comunidad educativa y resolucion pacifica de

conflictos.

¢ Ladesignacion de un encargado de convivencia escolar y la implementacién del

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

En sintesis, la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega los principios
y orientaciones, mientras que el Reglamento Interno los concreta en normas,
procedimientos y protocolos que regulan la vida diaria del establecimiento y garantizan

un ambiente seguro y respetuoso para toda la comunidad educativa.

Politica de Convivencia Escolar

"El establecimiento adhiere a la Politica Nacional de Convivencia Escolar del
Ministerio de Educacion, promoviendo una convivencia basada en el respeto mutuo, la
inclusion, la participacion democratica, el buen trato y la resolucion pacifica de los
conflictos. La convivencia escolar constituye un proceso formativo que contribuye al
desarrollo integral de todos los estudiantes, favoreciendo ambientes seguros,
protectores y libres de violencia. Todas las acciones contempladas en este reglamento
tendran un caracter preferentemente formativo, resguardando el debido proceso y el

interés superior del nifio, nifa y adolescente."
Principios:
e Promocién del buen trato entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
o Respeto a la diversidad y rechazo a toda forma de discriminacion.
o Participacion de estudiantes, familias y funcionarios en la convivencia escolar.
e Prevencion de la violencia escolar y del ciberacoso.

¢ Resolucién pacifica de conflictos mediante el dialogo y la mediacion.
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Aplicacion de medidas formativas antes que sancionatorias, cuando

corresponda.
Propésito

Promover una convivencia escolar basada en el respeto, la inclusion, la
participacion, el buen trato, la colaboracién y la resolucion pacifica de los
conflictos, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y al bienestar
de toda la comunidad educativa. La convivencia escolar constituye un proceso
formativo permanente que involucra a estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, madres, padres y apoderados, siendo responsabilidad de
todos contribuir a un ambiente seguro, democratico y libre de toda forma de

violencia.

Principios orientadores

La convivencia escolar del establecimiento se regira por los siguientes principios:
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Respeto por la dignidad de todas las personas.

Inclusion y valoracion de la diversidad.

No discriminacion arbitraria.

Participacién de toda la comunidad educativa.

Igualdad de oportunidades.

Resolucion pacifica de conflictos.

Enfoque preventivo y formativo.

Debido proceso en toda investigacion o aplicacién de medidas.
Confidencialidad y resguardo de la privacidad de las personas involucradas.
Objetivos

Son obijetivos de la convivencia escolar:

a) Promover relaciones respetuosas y colaborativas entre todos los integrantes

de la comunidad educativa.

b) Favorecer ambientes protectores, inclusivos y seguros para el aprendizaje.
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c¢) Prevenir situaciones de violencia, acoso escolar, ciberacoso, discriminacién y

cualquier vulneracion de derechos.

d) Desarrollar habilidades socioemocionales, ciudadania y resolucién pacifica de

conflictos.

e) Aplicar medidas de caracter formativo antes que sancionatorio, cuando la

naturaleza de la situacion lo permita.

Derechos de la comunidad educativa
Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a:

o Ser tratados con respeto y dignidad.

o Estudiar y trabajar en un ambiente seguro y libre de violencia.

e Ser escuchados y participar en los procesos que les afecten.

¢ Recibir orientacion y apoyo cuando enfrenten dificultades.

e Que se resguarde el debido proceso ante cualquier procedimiento disciplinario.
Articulo 5. Deberes de la comunidad educativa
Todos los integrantes deberan:

¢ Mantener un trato respetuoso hacia todas las personas.

e Cuidar las instalaciones y bienes del establecimiento.

e Cumplir las normas del Reglamento Interno.

¢ Colaborar en la prevencion de situaciones de violencia.

¢ Informar oportunamente hechos que puedan afectar la convivencia escolar.
Promocién de la buena convivencia
El establecimiento implementara acciones permanentes de promocion mediante:

e Talleres de habilidades socioemocionales.

e Actividades de formacién ciudadana.

o Mediacion y resolucion pacifica de conflictos.

 Jornadas de buen trato.
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o Participacion del Centro de Estudiantes, Centro General de Padres y Consejo

Escolar.
o Ejecucion anual del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
Prevencion
El establecimiento desarrollara estrategias preventivas orientadas a:
o Detectar oportunamente factores de riesgo.
¢ Promover el uso responsable de redes sociales.
e Prevenir el acoso escolar y ciberacoso.
o Fortalecer el trabajo colaborativo con las familias.

e Coordinar acciones con redes de apoyo cuando corresponda.

Medidas formativas

Ante el incumplimiento de normas de convivencia podran aplicarse, segun la

gravedad del caso:
e Dialogo reflexivo.
e Mediacion escolar.
e Acuerdos reparatorios.
¢ - Compromisos escritos.
e Acciones de reparacion del dafno.
e Derivacion al equipo de convivencia escolar.
¢ Acompafiamiento psicosocial cuando corresponda.

Estas medidas tendran un caracter educativo y buscaran favorecer el

aprendizaje de conductas responsables.
Medidas disciplinarias

Cuando corresponda y respetando el debido proceso, podran aplicarse medidas

disciplinarias proporcionales a la gravedad de la conducta, tales como:

o Amonestacion verbal.
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Amonestacion escrita.

Citacion al apoderado.

Suspension, cuando la normativa lo permita.

Medidas excepcionales de cancelacién de matricula o expulsién, unicamente

conforme a la legislacién vigente y respetando todas las garantias del debido

proceso.
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18. CONSEJO ESCOLAR COMITE PARA LA BUENA CONVIVENCIA

El Consejo Escolar reemplazara al Comité de Sana Convivencia Escolar.
El Consejo Escolar de la Escuela los Pellines es el organismo colegiado que tiene como
objetivos estimular y canalizar la participacion de la Comunidad Educativa en el Proyecto
Educativo. del Establecimiento, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar es la instancia de apelacién
privilegiada a la que recurriran los apoderados de la Escuela, en los casos, tiempos y
formas que se establecen en el presente Reglamento. Sus dictamenes seran
inapelables. Este organismo tendra las siguientes atribuciones, facultades, derechos y
deberes:

A). Establecer un protocolo de accidn para promover y garantizar la buena convivencia
escolar entre todos los miembros de la Comunidad educativa, asi como para hacer
frente a situaciones de violencia y/o acoso escolar que puedan suscitarse entre ellos.
B). Proponer o adoptar medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano:

C). Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento;

D). Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar;

E). Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar;

F). Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes

o0 antecedentes relativos a la convivencia escolar;

G). Acoger las denuncias que, en su debida forma y responsablemente, haga cualquier
miembro de la Comunidad escolar ante el encargado de la Convivencia escolar,
respecto de situaciones que puedan dafiar las buenas relaciones entre los miembros de
la Comunidad o, de hecho, estén afectando la integridad fisica o psicolégica de alguno

de ellos.

H). Abrir un expediente para investigar situaciones debidamente denunciadas ante el

encargado de la convivencia escolar.
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I). Mediar entre los miembros afectados para llegar a una legitima y ética resoluciéon de

conflictos.

J). Informar al director del Establecimiento todos los casos denunciados y mantenerle al

tanto de los procesos y sus conclusiones.

K). En casos de conflictos graves, y en conformidad a las instancias aprobadas en el
Protocolo de accidn, sugerir al director sanciones disciplinarias respecto de todos los

miembros de esta Comunidad Educativa.

e Prohibicion de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accion u omisién que atente o vulnere la sana convivencia escolar.

A) En la sala de clases se prohibe lanzar papeles y objetos; los gritos o cualquier falta

que impide una clase ordenada y armoniosa.

B) A los alumnos (as) se les prohibe el uso de maquillaje, cabello teiido, sale en las
unas, aros colgantes, aros artesanales, aros en nariz y/o boca, igualmente a los alumnos

los peinados punk y cabello tefiidos.

C) Se prohibe a los alumnos (as) el uso de cadenas, cuchillos cartoneros, elementos
contundentes y punzantes y el porte o tenencia o uso de cualquier elemento peligroso
que sea, 0 pueda ser, considerado arma que pueda atentar contra la seguridad de

cualquier miembro de la comunidad educativa

D) Los alumnos(as) deberan cuidar dependencias del colegio, especialmente bafos,
mobiliarios, paredes no permitiendo hacer rayas ni menos destruccion de ellos, lo que

podra significar reparar y/o pagar danos.

E) Se prohibe toda clase de compraventa entre alumnos.
F) La Escuela no se responsabiliza por pérdidas de joyas, celulares, notebook, netbook,
textos, cuadernos, equipos deportivos, calculadoras, balones, parcas y otros

implementos que deberan ser cuidados por el propio alumno.
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G) A los alumnos(as) les estara estrictamente prohibido fumar dentro y fuera de la

escuela vistiendo uniforme.

H) Los alumnos de la Escuela Rural Los Pellines incurriran en una falta gravisima si
hacen uso de Red Internet para ofender, amenazar, injuriar, calumniar
desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad escolar, provocando dano

psicolégico al o los afectados. Esta falta sera causal de cancelacion de matricula.
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19. CONSEJO DE PROFESORES

El consejo de profesores es la instancia que convoca a todos los docentes para
el andlisis y todo el quehacer TECNICO-PEDAGOGICO de la escuela. Es el Organismo
que discute y entrega directrices para la toma de decisiones que promueven el

mejoramiento del proceso educativo institucional.
El consejo de profesores, sesionara todas las semanas en la Escuela.

En cada sesion ordinaria se levantara un acta en la cual se registran los temas y
compromisos. La secretaria o secretario podra grabar la reunion con el propdsito de

complementar detalles que no se alcancen a escribir.

El consejo de profesores es un organismo de caracter consultivo integrados por
el personal Docente Directivo, el personal técnico pedagdgico y por todo el cuerpo

docente del establecimiento, en relacion a aspectos administrativos

El consejo de profesores tendra caracter resolutivo, en el ambito técnico-
pedagdgico.

El consejo de profesores es una instancia fundamental para el logro de los
objetivos educativos de la Escuela. En cada reunién se va consolidando el equipo
docente, se hace historia del colegio, se toman decisiones que afectan el proceso

educativo y a la comunidad entera.

El consejo de profesores sera presidido por el director(a) de la escuela y en su

ausencia lo presidira el jefe técnico pedagogico.

¢ Participacion

Las reuniones profesionales docentes se realizan una vez a la semana y son
obligatorias para todos los miembros del cuerpo docente. La direccién de la Escuela
Rural Los Pellines establecera el lugar y los horarios de acuerdo a los tiempos

dispuestos para ello y a las necesidades de la Escuela.

Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro
del Consejo y a exigir que su opinién quede explicitamente registrada en el acta cuando

asi lo considere, cautelando el correcto lenguaje y el respeto hacia los demas.
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Todos los docentes tienen la responsabilidad de asistir con puntualidad a los
consejos de Profesores. Las ausencias deben ser justificadas personalmente ante la

direccioén del establecimiento.

Es fundamental la participacion activa de cada uno de los miembros del consejo,
cuidando: apagar celulares, no revisar libros de clases, no corregir pruebas o realizar

otros trabajos. Las salidas durante esta reunion deben evitarse.

Los profesores autorizados para ausentarse o con licencia médica tiene la
responsabilidad de informarse de los temas tratados y los acuerdos tomados en esta

instancia, a través del acta que consigna el trabajo realizado.

Cuando la tematica de trabajo asi lo requiera se solicitara la participacién de los
asistentes de la educacion, a través de un representante elegidos por ellos mismos que
les permita informarse de todos los temas tratados y participar activamente en la toma
de decisiones. En la escuela Rural Los Pellines, todos los asistentes de la educacion

deben participar en el primer consejo de profesores del mes.

Funciones:

El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipo:

1. Reflexion:
- discusion sobre temas pedagogicos, disciplinarios, de convivencia

escolar, orientacion.

2. Aspectos informativos y de programacion de actividades dentro del periodo

lectivo.

3. Organizacion de actividades solidarias y recreativas entre otras acciones
referidas a la labor formativa y pedagégica que establece nuestro proyecto

educativo institucional.

4. Toda situacién que requiera ser resuelta por el consejo de profesores debera
contar con el respaldo del 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo,

el mismo porcentaje sera requisito para realizar modificaciones.
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10.

11.

El consejo de profesores puede proponer e impulsar acciones tendientes a
mejorar el proceso educativo, enfatizando la formacion de valores tanto

personales y sociales.

Revisar los resultados obtenidos por los estudiantes en todos los ambitos de
formacion general y especifica y, de acuerdo a ello, proponer las estrategias,
recursos y momentos de premiacion y estimulo positivo a quienes destaquen por
sus méritos y logros.

Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacién
interna y externa, y sugerir acciones pedagdgicas preventivas, correctivas o de

refuerzos tendientes al mejoramiento de los logros alcanzados.

Estudiar y analizar situaciones que afecten la sana convivencia escolar,
procediendo segun lo establece el Reglamento Interno de Convivencia escolar
de la Escuela, para acordar medidas pedagogicas formativas, reparatorias y/o

sanciones apropiadas a cada caso.

Proponer e impulsar medidas que promuevan perfeccionamiento personal y

profesional de los docentes.

Velar por la correcta aplicacion de las normas legales y reglamentarias que digan

relacion con el quehacer de la escuela.

Analizar y reflexionar respecto de publicaciones pedagdgicas, que informen de

nuevas tendencias en el ambito educativo.
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20. CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

La Escuela Rural Los Pellines de acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990,
del MINEDUC, define a “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de
Padres, como organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte. Los Centros de
Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran Ila
solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las
labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del

Centro de Estudiantes se debe considerar:
» Asamblea General de Apoderadas/os.

* Directiva del centro de apoderadas/os.

» Consejo de delegados/as de curso.

* Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefala que “los Centros de Padres que desearen obtener
personalidad juridica, se constituiran de acuerdo con las normas sefaladas en el Titulo
XXXIII del Libro | del Cdédigo Civil”. Finalmente, “La Direccidon del establecimiento
educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y

asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.
e De las Directivas de cada Curso y Centro General De Padres

Las Directivas de cada curso y del Centro de Padres, son organismos que
comparten y colaboran en los propésitos educativos y sociales del establecimiento
educacional del que forman parte. Orientaran sus acciones con plena observancia de
las atribuciones técnico-pedagdgico que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y fomentaran el desarrollo
y progreso de la comunidad escolar. (De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990,
del MINEDUC).

e Las funciones de las Directivas de curso y Centro de Padres:

a) Conocer y sociabilizar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno.
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b) Informarse y conocer los planes, programas y actividades, ademas normas de

funcionamiento de la escuela para articular las acciones propuestas entre ambas partes.

c) Promover entre apoderados la responsabilidad y compromiso con la formacion
académica e incitar a la participacion de los padres y/o apoderados, para construir una

comunidad inspirada en principios, valores e ideales educativos comunes.

d) Generar instancias que favorezcan el vinculo entre el hogar y el establecimiento, y

asi facilitar la comunicacion efectiva y respetuosa.

e) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando con recursos humanos y

economicos que favorezcan la formacion integral de los y las estudiantes.

f) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, ademas de solicitar aportes y

generar redes de apoyo con otras entidades, con especial énfasis entre los subcentros.

g) Difundir los propdsitos e ideales de las directivas y del Centro de Padres, a través de
las reuniones, comunicados y socializacion de los acuerdos y proyectos, a través la
presentacion de un plan de trabajo anual, fijar objetivos claros y realizando rendicion de

cuentas oportunas.

¢ Son requisitos para postular a la conformacion de las directivas de padres

y apoderados y del Centro General de Padres y Apoderados:

a) Los Padres/madres y apoderados que estén sindicados en la ficha de matricula de la

Escuela, vigentes al ano de postulacién y eleccion.

b) Los Padres/ madres y apoderados que respondan a los valores y perfil declarados en

la mision y la vision de la Escuela.

c) Los Padres/madres y apoderados que postulen a la directiva de cada curso y al centro
general de padres, No deben presentar situaciones de mala convivencia, faltas de
respeto a cualquier miembro de la comunidad o situaciones de conflictos entre pares,

falta grave al reglamento interno, dos afios anteriores.

d) Los Padres/madres y apoderados que postulan no deben registrar situaciones de
violencia ejercida directa o indirectamente dentro y fuera del establecimiento, en el afo

en que postula y dos afos anteriores.

e) Los Padres/madres y apoderados que postulen a la Directiva del Centro de

Estudiantes, No deben presentar conflictos de ninguna indole al interior de su curso y/o
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dentro del Establecimiento Educacional, ya sea con sus pares o cualquier integrante de

la Comunidad Educativa.

f) Los/as apoderados que postulen al cargo de directivas de curso y centro general de
padres y apoderados, deben mantener asistencia continua a todas las reuniones
convocadas por la escuela, profesores jefes y ambas directivas que representan a los

apoderados.

g) Los apoderados que postulen a la Directiva de cursos y al Centro general de
Padres/madres y Apoderados deben poseer una conducta intachable, no teniendo
registro de observaciones negativas ni conflictivas con otros miembros de la Comunidad

Educativa.

Se establece como exigencia y condiciones para la eleccion de las directivas de cada
curso y del centro general de padres y apoderados, asistencia minima del 50% mas uno

del total de los apoderados de cada estamento.

El Centro de Padres y las directivas de cada curso de la Escuela Rual Los Pellines se
organizara y funcionara de acuerdo a lo establecido en su Reglamento Interno (2026)
basado en las normas generales del Decreto N° 565 / 90, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales

reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.
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21. CENTRO DE ESTUDIANTES

La Escuela Rural Los Pellines de acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y
las modificaciones del Decreto N° 50 del aino 2006, ambos textos del MINEDUC,
establecen que “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes
de segundo ciclo de ensenanza basica y ensefianza media, de cada establecimiento
educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos
el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la
vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
En ningun establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro
de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se

debe considerar:

. * Asamblea General de estudiantes.
. * Directiva del centro de estudiantes.
. » Consejo de delegados/as de curso.
. » Consejo de curso.

. + Junta electoral.

. » Comisiones de trabajo.

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto
N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes tendra
asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el

desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

El Centro General de Estudiantes se debera conformar durante el mes de abril y
lo compondran todas las subdirectivas de los cursos del segundo ciclo. Sesionara de
manera ordinaria mensualmente y los temas a tratar seran atingentes a problematicas
generadas del cuerpo estudiantil. La estructura que tendra el Centro General de

Estudiantes es:
Presidente
Secretario de acta

Secretario de Finanzas
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e El procedimiento de elecciones:

Eleccién de la comision electoral, Difusién de las elecciones, Votacion democratico y
resultados. Sera responsabilidad del Equipo de Convivencia Educativa velar que este

procedimiento se cumpla.
Del Centro De Estudiantes

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de segundo

ciclo de ensefianza basica, en el caso de nuestro Establecimiento.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica,

y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

¢ Son funciones del Centro de Estudiantes:

e Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los y las
estudiantes manifiesten democratica y organizadamente sus intereses,
inquietudes y aspiraciones.

e Promover en los estudiantes la responsabilidad y dedicaciéon con sus labores
escolares.

e Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante
el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda

e Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

e Los estudiantes que postulen a la Directiva del Centro de Alumnos, no deben
presentar suspensiones por faltas al Reglamento Interno el afio anterior a la
postulacion, ni en el afio que se postule.

e Son requisitos para postular al Centro de estudiantes:

¢ Estudiantes que estén cursando 5°, 6°, 7° y 8° basico del afio en eleccion.

o Estudiantes que respondan a los valores y perfil de nuestra Escuela.

e Los estudiantes que postulen a la directiva del Centro de Estudiantes, no deben
presentar situaciones conductuales, como faltas graves al reglamento interno del
afio en cursos y dos anos anteriores.

e Los estudiantes que postulan no deben registrar suspensiones o condicionalidad
en los afos anteriores (2 afos) y al presente afo en el que se postula.

e Los estudiantes que postulen a la Directiva del Centro de Estudiantes, no deben

presentar conflictos de ninguna indole al interior de su curso y/o dentro del
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Establecimiento Educacional, ya sea con sus pares o cualquier integrante de la

Comunidad Educativa.

71




22. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N°20.536 establece, de manera obligatoria para todos los
establecimientos con reconocimiento oficial de Estado, la figura designada del
Encargado de Convivencia Escolar. No obstante, sefiala de igual manera que, con el fin
de poder avanzar hacia buenos modos de convivir, se enfatiza en la necesidad de
comprender que la convivencia es tarea de todos y no solo de un profesional en

particular.

El establecimiento hara cumplimiento de la normativa vigente nombrando a un o
una docente con formacién y experiencia en Convivencia Escolar, que conozca la
Politica Nacional de Convivencia Escolar y lo enfoques con los que se aborda la

convivencia.

Se recomienda que el o la Encargado/a de Convivencia Escolar tenga una

asignacion laboral de 44 horas de dedicacién exclusiva a su rol.

El o la Encargado/a de Convivencia Escolar coordina el equipo de convivencia
Escolary lidera el disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden
a mejorar la convivencia y fortalecer los aprendizajes de resolucién pacifica de
conflictos, la gestion de un buen clima de convivencia institucional y la formacion de

equipos de trabajo colaborativo en la Escuela
e Descripcion del cargo:

Docente o Profesional del area Psicosocial con especializacion en el ambito de
relaciones interpersonales y convivencia escolar. Es el responsable de disefiar, elaborar,

implementar y monitorear el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
e Competencias funcionales:

1. Elaborar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de gestiéon de convivencia

escolar, en coordinacion con el equipo de Convivencia.
2. Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.

3. Mantener una comunicacion fluida con los distintos equipos que componen el
comité de convivencia escolar, promoviendo la participacion, dialogo y toma de

acuerdos.

4. Trabajar colaborativamente con los equipos del area formativa: pastoral, EPS

inspectoria.
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5. Velar por la actualizacién y revisiéon del Manual de Convivencia Escolar y

protocolos que
estan en el Reglamento Interno.

6. Recibir las denuncias asociadas a faltas graves o gravisimas, conforme al

RICE del establecimiento

7. Realizar la investigacion correspondiente a cada denuncia, en base al

protocolo
respectivo segun el tipo de falta.

8. Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de

violencia escolar.

9. Propiciar acciones de prevencion y promocién en base a la Politica nacional
de

convivencia escolar y el PEI.
10. Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

11. Participar de reuniones de trabajo y coordinacién con el equipo directivo para
garantizar la articulacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar con el resto de la

gestion institucional.

12. Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presenten

necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

13. Desarrollar junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en
formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes,
padres y apoderados. 14. Velar por el orden, registro y confidencialidad de la

documentacion emanada de convivencia escolar.

15. Registrar las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus

integrantes (actas, evidencias, otros).

16. Coordinar la recepcion y rendicion de recursos destinados al area.
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23. PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS

Toda sanciéon o medida debe tener un caracter claramente formativo para
todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a
la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando

la mayor proteccion y reparacién del afectado y la formacién del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o

medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafo causado

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:
La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

-El caracter vejatorio o humillante del maltrato

-Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

-Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

-Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable

e) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral. De autoridad u otra.

f) la discapacidad o indefensién del afectado.
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24. PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

La sancion escolar es una medida coactiva que se aplica al alumno en caso de
infraccion deliberada, de cierto relieve o reiterada, de una norma reglamentaria o de
convivencia. Ella tiene por objetivo lograr un enfrentamiento mas directo del sujeto con
sus responsabilidades, y preservar a la vez al resto de la Comunidad de actos que
atenten contra el respeto a las personas, contra una adecuada convivencia o la buena
marcha del trabajo escolar.

La Escuela procurara, a través de sus instancias competentes, que las medidas
disciplinarias constituyan experiencias positivas que favorezcan eficazmente Ila

formacion de la personalidad del alumno.

Se podran aplicar las siguientes medidas disciplinarias, de acuerdo a la gravedad

de la falta cometida por el alumno:

o Dialogo pedagégico personal correctivo: la finalidad es que se produzca una
toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta Procede cuando el
alumno o los alumnos, manifiestan actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no se respetan las normas

establecidas.

e Anotacion en el libro de clases: Procede cuando el alumno o alumnos
manifiestan un comportamiento inadecuado y perturbador o por incumplimiento
de deberes escolares en forma reiterada. Esta debe ser registrada en el libro de

clases en forma objetiva, corta y precisa.

e Amonestacion verbal, por falta leve de conducta y/o de responsabilidad, La
aplica cualquier miembro de la Direccién, del personal docente, paradocente y
auxiliar. alumno podra apelar de la sancion en primera instancia ante el Profesor
Jefe, y en segunda instancia ante el Director, cuando a su juicio haya sido
vulnerada su dignidad personal mediante palabras ofensivas o insultantes. El
objetivo de esta apelacion sera restablecer la sana convivencia y evitar nuevas
tensiones, por lo que el afectado debera recibir las debidas disculpas de parte

de quien le hubiese ofendido.

e Amonestacion escrita: por faltas leves reiteradas o falta menos grave de

conducta o responsabilidad. La aplica cualesquiera miembros a Direccion, del
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personal docente, paradocente. Dicha amonestacion debera quedar estampada
en la hoja de vida del alumno. El alumno podra apelar de la medida en primera
instancia ante su Profesor Jefe, en segunda instancia ante el Director. En caso
de probarsela ilicitud de la medida, quien acoge la apelacién dejara sin efecto la
medida disciplinaria, quedando ello también por escrito y notificando la

resolucién a quien la hubiese aplicado.

Citacion al apoderado: La citacion debera ser registrada en la hoja de vida del
alumno y firmada por el apoderado, El estudiante tiene derecho a apelar la
medida, de inmediato y sélo asi, en primera instancia ante director, quienes -
probada la ilicitud de la sancién- podran dejarla sin efecto, notificando de ello a

quien la hubiese aplicado.

Suspensién Temporal: Suspension de uno a tres dias de clases, por falta grave
reiteracion de faltas leves o menos graves del presente Reglamento. La sancion
misma y el tiempo lo decide el Profesor Jefe, y se aplica a través de la Direccion.
El Director citara de inmediato. Y por escrito al apoderado, para notificarle de la
falta en que ha incurrido el alumno y la sancién decidida. En caso de inasistencia

del apoderado a dicha citacién, se procedera a aplicar la sancion determinada.

El apoderado podra apelar de la medida, personalmente, ante el Director
Establecimiento dentro de las proximas 24 horas a contar de la fecha en que es
emitida citacion al apoderado. En caso de apelacion, el Director, habida cuenta
de los anteceder podran ratificar o reconsiderar la sancion. La resolucion final

debera quedar consignada en la hoja de vida del alumno.

Condicionalidad de la matricula del alumno. Condicionalidad de matricula,
por incumplimiento gravisimo de las normas consignadas en el presente
Reglamento, o por reiteracion de faltas graves. La decide el Consejo General de
Profesores, a solicitud del Profesor Jefe y con la aprobacion del Director del
Establecimiento. La Condicionalidad de matricula debera ser oportunamente
notificada al alumno y al apoderado; para tal efecto el Profesor Jefe dispone de
tres dias habiles, contados desde la fecha en que se haya celebrado el Consejo
General de Profesores, para citar por escrito al apoderado y al alumno. Si el
apoderado y el alumno no asisten a la citacién, esta se reiterara por correo
certificado al domicilio declarado por el apoderado en la hoja de matricula. Si

dentro de los: préximos cinco dias habiles, contados desde la emision de la carta
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certificada, tampoco comparece el alumno y su apoderado, se entendera por
notificado el alumno y sus apoderados y aceptadas las condiciones impuestas.
Las condiciones impuestas al alumno y al apoderado deberan ser el fruto del
acuerdo entre la presencia del Alumno y Apoderado y firmadas ambas copias
por el Alumno, Apoderado y Profesor Jefe. Una copia queda en poder del
Apoderado y otra en poder del Profesor Jefe. En caso de incumplimiento de la
condicionalidad, el Colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula al
alumno al finalizar el afio escolar. El apoderado podra apelar de la medida ante
el Director de la Escuela, personalmente y presentando razones objetivas,
evidenciables, y motivaciones de orden pedagdgico.

¢ No renovacién de la Matricula para el préximo aino escolar: No renovacion

de matricula: la decide el Consejo General de Profesores, habida cuenta del
profesor Jefe y con la aprobacion del Director del Establecimiento. Esta medida
se aplicara cuando conste objetivamente que el alumno y/o el apoderado no han
dado cumplimiento a las condiciones dialogadas, aceptadas y firmadas, o
cuando se incurra de forma gravisima en una o mas de las causales sefaladas
en el presente Reglamento. El Profesor jefe debera notificar la medida al alumno
y apoderado antes del dia de matricula fijado por el Establecimiento. Para ello
citara por escrito al alumno y apoderado. En caso de no concurrir el apoderado
y el alumno a dicha citacion, el Profesor Jefe enviara una segunda citacion por
correo certificado al domicilio declarado por el apoderado en la hoja de matricula.
Sitampoco asiste a este segundo llamado en un plazo de tres dias habiles desde
la fecha de emisiéon de la carta certificada se dara por notificada la medida y se
dejara constancia de ello en la hoja de vida del estudiante. Una vez notificada la
cancelacién de la matricula, la que debera quedar registrada y firmada por el
apoderado en la hoja de vida del estudiante, el apoderado tendra quince dias
habiles para apelar a la medida del concejo escolar del establecimiento,
organismo colegiado que revisara los antecedentes del caso y podra ratificar o
rechazar la decision del consejo general de profesores. La decision ultima sera
comunicada por el director del establecimiento al apoderado, personalmente y
por escrito.

Es responsabilidad del apoderado apersonarse en el Establecimiento para solicitar
entrevista con el director a fin de ser notificado de la resolucién final. Si esto no se realiza
al menos 15 dias antes del inicio del afio escolar en el Colegio, la Direccion del
Establecimiento asume que el apoderado ha renunciado al derecho de la apelacion y
retirara al alumno, dandole de baja en forma definitiva e inapelable. En cualquier caso,

y dentro de sus posibilidades, el Colegio ayudara al alumno y al apoderado a
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reinsertarse en otro establecimiento educacional. No podrd negarse al alumno o
apoderado ningun documento que requiera para agilizar o concretar dicho tramite.

e Expulsién del establecimiento educacional Es aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las
medidas" correctivas anteriores, con el pleno respeto al principio del debido
proceso establecido en las normas respectivas o bien dada la gravedad de la
falta.

La Expulsion del Establecimiento la decide el Director de la Escuela previo analisis

de los antecedentes y actos probatorios de la falta que justifican a inmediata expulsion

del alumno, y previa consulta al Consejo General de Profesores.

FALTAS

El o la Profesor (a), en caso de observar conductas inadecuadas de un alumno
(a) conversara con él o ella para hacerlo(a) recapacitar sobre la falta incurrida y lograr
un compromiso por parte del alumno (a) sobre las estrategias a seguir para enmendar
su comportamiento impropio y de no observar un cambio positivo en el momento, ésta
se registrara en el libro de clases.
A la luz de estos antecedentes se ha establecido una clasificacion de faltas y una

secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia escolar

FALTA LEVE:

Las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dafio fisico y psicolégico a otro miembro de la comunidad:

a) Asistir al establecimiento sin Utiles escolares.

b) Asistir a la Escuela sin el uniforme

c) Llegar atrasado a clases o cualquier actividad organizada por la escuela

d) Salir de la sala durante el desarrollo de las clases, sin autorizacion

e) Usardurante la jornada joyas, teléfonos u otros elementos ajenos a la asignatura

en desarrollo.
f) Comer durante el desarrollo de la clase.

g) Masticar chicle durante la clase

FALTAS GRAVES:
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Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro

miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas

que afecten la convivencia.

a)
b)

a)
b)
c)
d)

e)

La reiteracion de faltas leves

Impedir el normal desarrollo de la clase, profiriendo gritos, tirando obijetos,
molestando a sus comparieros.

No justificar atrasos o inasistencias

Intentar copiar en pruebas, trabajos de investigacion, etc.

Adulterar trabajos de alumnos de la misma clase.

Negarse a realizar actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de
ella, ordenadas por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento.
Conductas inadecuadas dentro del establecimiento (pololeo, besos, caricias)
Faltar respeto a los simbolos patrios o] religiosos.
Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas de
cualquier indole o expresiones ofensivas a la institucion o a las buenas

costumbres.

FALTAS GRAVISIMAS:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de

otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,

conductas tipificadas como delito.

a)
b)

d)

Reiteracion de faltas graves.

La comision de palabra o hecho de actos de violencia o intimidacién en contra
de alumnos, docentes, docentes directivos, funcionarios administrativos vy
auxiliares.

Ocasionar dafos o destruccion de los bienes de la escuela rural Los Pellines.
La adulteracién de notas, firmas de padres o de autoridades del establecimiento
y/o documentos oficiales: el libro de clases s6lo puede ser manipulado por
profesionales de la educacion por ser un instrumento legal; y su uso indebido por
parte del alumnado sera causal de inmediata expulsién y sanciones legales que
corresponda.

Sustraer, hurtar, robar, material del establecimiento, de sus padres, profesores o
cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa.

Organizar y promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico o

psicolégico a los docentes o a los alumnos.
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g) Llegar a la Escuela en estado de embriaguez o bajo la influencia de sustancias
psicotrépicas.
h) Agresion sexual, abusos, deshonestos (masturbaciéon y exhibicionismo) en las

dependencias de la escuela.
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25. RECONOCIMIENTOS

Nuestro Establecimiento reconoce en sus alumnos las conductas que fortalecen la
buena convivencia y los valores de nuestro PEI a través de diferentes mecanismos, toda
vez que el reconocimiento positivo frente a la comunidad educativa es motor de cambio
y estimula mejorar y a sentirse querido y apreciado por quienes le rodean. Es por ello
que se han desarrollado una serie de estrategias que buscan destacar los logros

alcanzados por los estudiantes de la siguiente manera:

e Observacion positiva en libro de clases: Reconocimiento inmediato del
Profesor (a) que presencia una buena accion realizada por un estudiante de
cualquier nivel, de la que quedara registro en su hoja de vida. Por ejemplo, el
interceder para evitar conflictos entre pares, por lo que quien detecte o tome
conocimiento debera dejar consignada la accién en la hoja de vida del

estudiante.

e Premio Excelencia Académica: Se realizara, al finalizar el afio escolar, un
reconocimiento por rendimiento académico a las y los estudiantes de Pre kinder
a octavo basico, Definidos como el Primer, Segundo y Tercer lugar del curso

respectivo.

e Premio al Esfuerzo y Espiritu de superaciéon: Se entregara este
reconocimiento al estudiante de cada curso que se destaque durante el afo
escolar, por mantener un esfuerzo constante en las diversas actividades;
ademas, por tener un espiritu de superacion que les permite sobreponerse a las

dificultades de la vida, Entregado por el Equipo de Integracion Escolar.

e Premio Convivencia Escolar: Con este reconocimiento se busca destacar, al
finalizar el afio escolar, a un estudiante del primer ciclo y otro del segundo ciclo
que haya desarrollado a lo largo del afio escolar actitudes de respeto, empatia,
promocién de la cultura de la paz, buscando resolver conflictos a través del
dialogo, e interviniendo como agentes de cambio en busqueda de una

convivencia basada en el Buen Trato.

e Premio ala trayectoria: este premio, esta dedicado a los estudiantes con mayor

trayectoria en el establecimiento educacional los Pellines
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26. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Este instrumento debe ser actualizado como minimo una vez al afho y/o cada vez
que el establecimiento tenga la necesidad de realizar una modificacion o adecuacion

que se encuentren en virtud de la normativa vigente.

Es importante destacar que el Reglamento Interno siempre debera ser aprobado
por el Consejo Escolar, Equipo Directivo, organismo o integrante que tenga caracter
resolutivo para estos efectos. Una vez aprobado el Reglamento o en su defecto una
modificacion y/o actualizacién, se debera informar a toda la comunidad escolar a través
de una circular en el sitio web del establecimiento educacional y estar disponible en la

escuela para la consulta de estudiantes, padres y/o apoderados.
e Difusion:

- Al momento de la matricula. se hace entrega de un ejemplar impreso del Reglamento

Interno de Convivencia Escolar (RICE) a cada apoderado titular.

-En la pagina oficial de la Escuela se encuentra en formato pdf para poder descargarlo.
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1. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1.1 CONTEXTO:

Proteger y resguardar los derechos de los NNA es una tarea ineludible, que
compete en primer lugar a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la
sociedad y con el rol del estado, tal como establece la Convencion sobre Derechos del
nifo/a aprobado porla ONU en 1989 y ratificada por chile en el afio 1990. La Convencién
se rige por cinco principios fundamentales: "la no discriminacién”, "el interés
superior del nifo", "su supervivencia", "desarrollo y proteccion” y ademas la
"participacidon en las decisiones que los afecten”. En este contexto, el espacio
escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse
en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva, donde la comunidad educativa en su conjunto, asuma una postura de rechazo
decidido ante toda forma de maltrato hacia la infancia y la adolescencia, y en el que se
establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.

Se entendera por vulneracién de derechos; “Cualquier practica que por accioén

u omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”

1.2 DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Conforme la Convencién de los Derechos del Nino, algunos de sus derechos son

los siguientes:

v" Nombre y nacionalidad.

v Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo.

v Preservacion de la Identidad.

v Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza.

v Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises.

v' Derecho a la educacién, esparcimiento, al juego y a participar en actividades
artistico culturales.

v Libertad de asociacion, expresion, pensamiento, conciencia y religion.

v" Proteccion de su vida privada.

v" Acceso a informacién adecuada para su bienestar y proteccion de aquella que
le pueda perjudicar.
v" Proteccion contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacién

laboral sexual.
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v Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo alcohol o

\

estupefacientes.

v" Proteccion y evaluacion periddica frente a situaciones en que se vean privadas
de su medio familiar y derecho a la adopcién en casos que no cuenten con
padres.

v Derecho a proteccion a quienes estén en calidad de refugiados.

v" Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencién profesional y/o

rehabilitacion cuando estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren

afectados por abandono, malos tratos, enfermedades, etc.

Respeto a sus origenes y cultura.

Proteccién contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

Acceso a seguridad social.

N XX

Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracion de

justicia en los casos que sean acusados de infringir las leyes.

1.3 DEFINICION DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

Con el objeto de avanzar en la real proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, la Fundacion Integra denomina como;

“Sospecha de Vulneracién de Derechos”. Es |la generacion de acciones para una
intervencion temprana, entendiendo por “deteccion precoz o alerta temprana de
vulneracioén de derecho” como “aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de
la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y
nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos mas exogenos,
informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la
minimizacién de estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de

factores protectores, tanto en los nifios, nifas, jévenes como en la poblacién adulta.”

Es decir, las finalidades de intervenciéon temprana son:
v/ Evitar que los nifios y nifias sean vulnerados, es decir, llegar antes.

v Evitar que los nifios y nifias que estan siendo vulnerados sean mas dafados.

1.4 FORMAS DE VULNERACION DE DERECHOS.

Algunos ejemplos de vulneracion de derechos son los siguientes:
* Cuando no se atienden las necesidades basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda, etc.

* No se proporciona atencidon medica basica (fisica, psicoldgica o psiquiatrica).
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No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro o riesgo.
* No se atienden las necesidades psicologicas 0 emocionales.

» Cuando existe abandono.

» Cuando se les expone a hechos de violencia intrafamiliar o abusos de drogas.

* Cuando no se asiste de manera constante a clases, a menos que cuente con los

certificados médicos respectivos.

1.5 MALTRATO.

Se entendera por Maltrato: “Cualquier forma de perjuicio, omision o abuso fisico,
mental o descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el NNA se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante

legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

1.5.1 TIPOS DE MALTRATO

e MALTRATO FiSICO: Se entendera por maltrato fisico cualquier accién no
accidental por parte de los padres, madres, apoderados y/o cuidadores que
provoque dafo fisico, sea causal de enfermedad en el alumno o lo ponga en
grave riesgo de padecerla. La afliccion de dano fisico y dolor puede tener
distintos propdsitos, incluso aquellos validados socialmente, tales como corregir

o controlar la conducta del estudiante.

Ejemplos de conductas constitutivas de maltrato fisico son: Castigo corporal,
incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes,
rasqufos, zamarrones, pellizcos, mordiscos, lanzar objetos al NNA, cortar, amarrar,

quemar u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

e MALTRATO PSICOLOGICO: E| maltrato psicolégico consiste en la hostilidad
hacia él o la estudiante manifestada por ofensas verbales, descalificaciones,
criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se
puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacién
sufrida en razén de la raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidades mentales,
etc.

Ejemplos de conductas constitutivas de maltrato psicolégico: El lenguaje
con groserias 0 que menoscaben al estudiante, cualquier forma de burla o humillacién
publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a

aterrorizar o aislar a un alumno, sanciones o castigos que impliquen el retiro de
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alimentos, descanso o prohibicion de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su
familia. Manipulaciones, falta de estimulacion, exceso de control y/o exigencia,

atemorizar, relacion ambivalente o de desapego, efc.

e MALTRATO POR ABANDONO O NEGLIGENCIA.

El maltrato por abandono o negligencia se refiere a situaciones en que los
padres, madres, apoderados o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan
el cuidado y la proteccién, tanto fisica como psicolégica, que los nifios y nifias necesitan
para su desarrollo. El cuidado de los y las estudiantes implica satisfacer diversos
ambitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la recreacion,
la salud, etc.

Ejemplos mas recurrentes de conductas constitutivas de maltrato por
negligencia: En el ambito de la salud, se entenderad como cualquier accién u omision
que dafie o perjudique al NNA en su estado de salud integral, es decir, que no se
encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano,
también en caso de poseer una enfermedad cronica, entre otros. Asi como también
contando con un diagnéstico y tratamiento recurrente se cuente con los antecedentes

de que no es llevado a controles, ni que se le suministra la medicina pertinente.

En el ambito de la educacién: se entendera como vulneracién de derechos en
ésta area, el incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar al NNA continua
y permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias
reiteradas y permanentes al Establecimiento, sin el justificativo correspondiente,
ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones
que emanen desde el docente o Direccion, incluso en algunos casos, el NNA podria
presentar un riesgo de desercién escolar. Las reuniones de padres y apoderados, asi
como las citaciones que el profesor o asistente de la educacién soliciten al apoderado
revisten especial importancia y a que son las instancias de retroalimentacion, que tiene
el establecimiento con los apoderados en tematicas del desarrollo escolar de los
estudiantes. Las inasistencias reiteradas de un apoderado las reuniones pueden
calificarse con negligencias parentales en el ambito de la Educacion.

e NNA TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

Consideraremos un especial tipo de violencia intrafamiliar el hecho de que él o

la estudiante sea expuesto a este tipo de contexto. Es decir, la experiencia que pueda

tener un NNA al ser espectador directo o indirecto de maltrato entre padres, hacia la
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madre o hacia algun otro miembro de la familia. La violencia intrafamiliar puede ser
fisica, psiquica, econémica e incluso sexual.

Algunos indicadores en NNA testigos de VIF:

* NNA da relato de episodios de VIF.

» Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

* NNA tiende a culparse cada vez que su madre u otro familiar esta enojado (a).
* NNA se considera a si mismo como culpable de la violencia.

* Se sienten responsables de la sequridad de su madre u otro familiar.

» Somatizaciones.

* Irritabilidad

Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento.

» Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

* NNA manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.

» Miedo de irse al hogar.

INDICADORES PARA DE POSIBLE MALTRATO.

Indicadores fisicos:

* Magulladuras o Moretones.

» Mordeduras humanas, especialmente si parecen ser de un adulto.
» Quemaduras de objetos.

* Fracturas.

* Cortes o pinchazos.

* Heridas o raspaduras.

* Existencia de repetidas lesiones repetidas en el tiempo.

* Cicatrices anteriores.

[ esiones accidentales reiterativas.

Indicadores Conductuales:

* EI NNA se muestra cauteloso o temeroso respecto al contacto con adultos.

» Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.

» Manifiestan conductas extremas: Agresividad, rechazo, inhibicion.

* Parece temer miedo a adultos cuidadores.

* No quiere volver a casa.

» Teme a que se le entregue informacion sobre su rendimiento escolar y conducta a sus
padres o cuidadores

» Cambio significativo en conducta y rendimientos habituales: Dificultades

89




académicas, descenso en rendimiento escolar, problemas de atencion y concentracion
y/o cumplimiento de las tareas escolares.

» Se observa hiperactivo o hipervigilante

» EI NNA parece triste o angustiado.

* Asistencia irregular a clases.

» Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al NNA
Autoagresiones.

* Rechazo a un adulto.

* Adulto distante emocionalmente.

* NNA relata agresiones verbales por parte de un adulto.

» Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.

» Se auto descalifica.

* NNA no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha
portado mal.

» Problemas de atencién y concentracion.

Indicadores de negligencia:

* Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

» Escasa higiene y/o aseo.

* Atrasos reiterados en el retiro.

* Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

* Sin controles de nifio sano.

* Ropa sucia o inadecuada para el clima.

* NNA permanece sin presencia de adultos en el hogar.

* NNA circula solo por la calle

No propiciar tratamiento fisico, psicoldgico, neuroldgico y/o psiquiatrico a los NNA que
lo requieran, teniendo los recursos para hacerlo. No pedir apoyo para gestionar
atenciones médicas, aun teniendo en conocimiento la necesidad de tratamiento a partir

del diagndstico.

1.6 PROTOCOLO DE ACCION DE DETECCION TEMPRANA Y ACUERDOS ENTRE
PROFESOR JEFE Y APODERADOS.

En caso de detectar alguna de las situaciones indicadas en lo precedente que

perjudiquen o amenacen el adecuado desarrollo integral del estudiante:
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El Profesor jefe debera citar a una entrevista al apoderado dentro de las 48 horas
siguientes, para conocer la situacién familiar y adoptar acuerdos, en caso de
corresponder. Debera dejar registro de esta gestion.

El Profesor jefe debera dejar constancia de la situacion y de la comunicacion en
el libro de clases o acta de entrevista. También debera levantar un acta de la
reunion y de los acuerdos establecidos

Profesor jefe debera realizar un seguimiento del caso y este debera observarse
por lo menos durante la vigencia del acuerdo, el cual no podra extenderse mas
alld de dos semanas. Ademas, debera dejar registro en el libro de clases de
todos los antecedentes relevantes que pueda

tomar conocimiento durante este periodo.

Si la situacion persistiese dentro del plazo estipulado en el acuerdo, el acuerdo
no fuese respetado, el apoderado (a) no concurriere a la primera citacién o el
Profesor jefe constata una circunstancia de extrema gravedad que no deja duda
alguna, el Profesor jefe derivara los antecedentes a la CCE a mas tardar al dia

habil siguiente, donde dara cuenta de todos los antecedentes del caso.

1.7 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA CONSTATACION DE UNA
VULNERACION DE DERECHOS QUE NO REQUIERA CONSTATACION DE
LESIONES

Constatada algunas de las situaciones descritas en el punto nimero 4 del parrafo

precedente, se debera proceder conforme los siguientes pasos:

1.

El Profesor jefe (a) derivara los antecedentes dentro del dia habil siguiente al
Encargado de Convivencia Escolar, o algun integrante del mismo equipo.

El Encargado de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo citara al
apoderado (a) a través de una llamada telefénica, para informar la situaciéon
evidenciada, dejando el debido registro en el acta correspondiente. La citacién
debera concretarse dentro de las 48 horas siguiente de recepcionada la
derivacion.

El Equipo de Convivencia Escolar indagaran la situacion y determinaran los
acuerdos correspondientes e informaran al Equipo Directivo para que tomen

conocimiento de las situaciones ocurridas.

4. La evaluacion del caso no podra superar los 5 dias habiles desde su recepcion.
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5. En caso de que sea pertinente la adopcién de algun acuerdo, este no podra
superar el plazo de dos semanas (por ejemplo, no tener mas inasistencias
injustificadas, presentar un informe médico, iniciar terapia psicologica y/o
psiquiatra, etc.).

6. Si la situacion persistiese dentro del plazo estipulado en el acuerdo, el acuerdo
no fuese respetado por el apoderado(a) o no concurriese a la primera citacion,
el Encargado de Convivencia Escolar informaran inmediatamente a Direccion,
para presentar la denuncia correspondiente ante el Juzgado de Familia,
mediante un informe.

7. Se deja constancia que observadas las causales que dan lugar a la activacion
de este procedimiento (Protocolo Propiamente tal), todos los funcionarios,
sean profesores jefes como profesores de asignatura y asistentes de la
educacion, en caso de tomar conocimiento de la vulneracion de derecho de
alguna de nuestros estudiantes, deberan realizar la derivacion al Equipo de

Convivencia Escolar.

1.8 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA CONSTATACION DE UNA
VULNERACION DE DERECHOS QUE REQUIERA CONSTATACION DE
LESIONES

1.En aquellos casos donde se observen evidencias de violencia intrafamiliar o
maltrato o agresion fisica, con lesiones en el cuerpo, el Profesor (a) Jefe o quien
tome conocimiento de la situacidn, debera comunicar inmediatamente de
manera presencial el asunto al Equipo de Convivencia Escolar, quien a su vez
informara inmediatamente a la Direccién del Establecimiento.

2. Algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar llevara inmediatamente al
estudiante a constatar lesiones al Centro Asistencial mas cercano.

3. Algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar que asista al centro

asistencial debera realizar la denuncia a Carabineros al momento de llevar al
estudiante al centro asistencial. En caso de que esto no sea posible, deberan
realizarla dentro de las 24 horas siguientes.
Esta denuncia también podra ser realizada por la Direccidn del Establecimiento.
El Equipo de Convivencia Escolar deberd presentar en el mismo plazo los
antecedentes al Juzgado de Familia competente. Debera quedar el informe de
derivacién en el archivador de la Psicdloga.

6. Cuando el presunto agresor (a) sea el cuidador (a) del estudiante, se citara

posterior al procedimiento de constatacion de lesiones.
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7. La Psicologa debera realizar un seguimiento de la estudiante a través de
comunicacioén con red externa, dejando constancia por escrito en la hoja de vida
de la estudiante y en el acta con el archivador correspondiente.

8. Finalmente, en caso de que el estudiante no quisiese ir a constatar lesiones,
Direccion tomara contacto con Carabineros y con el Juzgado de Familia
correspondiente, explicandoles tal situacién con el objeto de que ellos

determinen como proceder.

1.9 PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA

Conforme este protocolo, la denuncia podra ser realizada por la Direccion del
Establecimiento o por el Equipo de Convivencia Escolar. Sera presentada a través de la
modalidad determinada por la autoridad competente, sea a través de correo electronico,
oficio o carta.
Se reitera que las autoridades competentes son Fiscalia, Carabineros, PDI y tribunales
con competencia penal, y su regulacion se encuentra en el procedimiento frente a

delitos.

1.10 PROCEDIMIENTO PARA REQUERIR MEDIDA DE PROTECCION.

El requerimiento de proteccion sera presentado ante el Juzgado de Familia
competente a través de la Oficina Judicial Virtual, para lo cual el Equipo de Convivencia
Escolar elaborara un informe, el cual podra ser presentado por ellos o podran solicitar a

los asesores juridicos su presentacion y tramitacion.

1.11  MEDIDAS PROTECTORAS PARA RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

* Informar de la situacién mediante un informe al Juzgado de Familia correspondiente
En caso de que los factores de riesgo se encuentren en el grupo familiar de la estudiante
0 su entorno, se podra solicitar medidas cautelares especiales al Juzgado, tales como;
Prohibicion de acercamiento al estudiante, salida inmediata del ofensor del hogar,
confiar el cuidado personal a un familiar, suspension de la relacién directa y regular con
el adulto cuidador, entre otras.

* Derivacion a programas externos de apoyo o reparacién a la estudiante afectada y/o
grupo familiar.

» Acompafiamiento, coordinacién y seguimiento del caso por parte de psicologa del

establecimiento.
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* Se deben realizar retroalimentaciones entre el profesor jefe (a) y la Psicéloga, a fin de
entregar antecedentes e informar de situaciones relevantes que puedan suceder en el
transcurso del tiempo, dejando registro en libro de clases.

* El establecimiento educacional y los profesionales o trabajadores involucrados, tienen
la obligacion de resguardar la identidad de la estudiante e intimidad del grupo familiar
en todo momento, sin exponer ni comentar su situacién al resto de la comunidad
educativa, evitando interrogar e indagar de manera inoportuna los hechos.

+ Se realizara un cierre informativo con los involucrados para que tomen conocimiento
de las medidas tomadas.

» Se contactara con OLN correspondiente en caso de ser necesario.

1.12 ESTRATEGIAS Y MEDIDAS PROTECTORAS PARA PREVENIR VULNERACION
DE DERECHOS

La prevencion de situaciones abusivas, de cualquier tipo, que afecten a los NNA,
es responsabilidad de los adultos y supone una serie de desafios que las comunidades
educativas no pueden eludir; los NNA son sujetos de proteccién, estan en un proceso
de formacion y desarrollo y a los adultos les compete la obligacion de protegerlos. Las
situaciones de vulneracion de derechos generalmente se producen en un ambiente
privado y en el contexto domiciliario de los NNA. Por lo anterior su deteccién ha de ser

realizada en base de manifestaciones externas.

*El primer y segundo mes de ingreso al Establecimiento educacional el equipo de
convivencia Escolar, realizara la difusién de los protocolos de la Escuela.

*Durante el afio escolar se realizara a lo menos una actividad de Escuela para Padres
en cada ciclo.

*Se realizaran talleres para los docentes y asistentes de la educacién que aborden
informacion sobre los derechos de las estudiantes, las situaciones enmarcadas como
vulneracién de sus derechos e informacion sobre las redes de apoyo, instituciones y
organismos que trabajan en esta area.

*Todos los funcionarios del establecimiento informaran de manera inmediata si detectan
alguna vulneracion de derecho en las estudiantes.

*El equipo de convivencia escolar desarrollara talleres relevantes a la prevencién de la
vulneracién de derechos con el objeto de elaborar evidencia que favorezca su analisis.
Por ejemplo: Test psicosociales, charlas, etc.

*Gestionar redes donde instituciones como por ejemplo OLN, puedan dar charlas sobre

“Habilidades parentales” u otras tematicas atingentes a apoderados del establecimiento.
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*Gestionar redes donde él o la nutricionista de CESFAM correspondiente pueda acceder
a dar charlas de “Alimentacion saludable” a estudiantes y apoderados del
establecimiento.

*Gestionar redes, donde instituciones como OPD, CESFAM, etc., puedan dar charlas a
funcionarios del establecimiento, sobre tematica abordada en este apartado
“Vulneracién de derechos”, respecto a deteccién temprana, derivacién, seguimiento de
caso, otros.

Citacion y entrevista a apoderados, ante la deteccion oportuna de inconvenientes
(posible incumplimiento en tratamiento médico, problemas de higiene, desmotivacién
escolar, baja asistencia a clases, atrasos reiterados, por ejemplo).

*Visita domiciliaria psicosocial, en el caso que apoderados se ausentan a entrevistas
reiteradas programadas.

*Monitoreo por parte de asistente social y profesor/a jefe, respecto a la asistencia a
clases de las estudiantes.

*Revision de ficha de matricula y seguimiento de casos, referidos a datos basicos,
completos y actualizados como teléfono, direccion, ocupacion, etc., tanto de apoderados
titulares y suplentes.

*El encargado de informatica del establecimiento elaborara contenido de prevencion en
torno a las posibles vulneraciones de los derechos de los estudiantes y lo difundira a

través de las redes sociales de la escuela.
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2. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O
DENUNCIA DE AGRESIONES SEXUALES, ABUSOS Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

2.1 CONTEXTO

La escuela Rural Los Pellines de la comuna de Puyehue, ha establecido
estrategias de prevencion de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual. Por otro lado, implementa un protocolo de actuacion para abordar situaciones

gue se pueden presentar de esta naturaleza.

2.2 DEFINICION DE CONCEPTOS

e Abuso Sexual Infantil: En términos generales, constituye “... una grave forma
de maltrato infantil e implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente, de una
actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, una
imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicién se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacién, el engafo, la utilizacién de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacion psicologica.” (Barudy, 1998).
También puede ser definido como cualquier “contacto o interaccién entre un nifio
0 una nifia y una persona adulta cuando ésta usa al nifio o nifia para estimularse
sexualmente asi mismo, al nifio o nifia 0 a otra persona. El abuso sexual puede
ser también cometido por una persona menor de 18 afios cuando ésta es
significativamente mayor que el nifio o la nifia (victima) o cuando esta en una
posicion de poder o control sobre otro.” (National Center of Child Abuse and
Neglect (1978). Por lo tanto, es importante tener presente que este tipo de
conductas pueden ser comprendidas y analizadas desde distintas perspectivas,
sean psicologicas, legales, biolégicas, sociales, educacionales, etc. Sin
embargo, los criterios mayormente utilizados para su delimitacion son los

siguientes:

-La edad de la victima o el agresor (a).

-Las conductas que el agresor (a) pone en juego para someter a la victima.

-El tipo de conductas sexuales que tienen lugar entre ambos.

-Relacion de desigualdad entre el agresor (a) y la victima (sea poder, edad o madurez).

-La utilizacién de la victima como objeto sexual.
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Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio
o nifia con un adulto, caracterizado por la ejecucion de un acto de significacion
sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del
agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y alumno, siendo
constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del

Cddigo Penal.

Tipos de abuso sexual:
Abuso sexual propio: es una accién con significacion sexual distinta a una
relacion sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que

hubiere afectado sus genitales, ain cuando no haya habido contacto fisico.

Abuso sexual impropio: es la exposicibn a niflos o nifias a hechos de
connotacién sexual, tales como: Exhibicion de genitales, realizacién del acto

sexual, masturbacion., sexualizacién verbal, exposicion a pornografia.

Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se
realiza sin el consentimiento de la victima (segun establece el Cédigo Penal en

sus articulos 361y 362).

Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios,
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso
de una relacion de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o

ignorancia sexual de la victima.

Delitos de explotacién sexual de menores de edad: Pueden ser aquellos
asociados a la pornografia (produccion, trafico, difusibn adquisicion o
almacenamiento de material pornografico infantil) o aquellos asociados a la
prostitucion (favorecimiento de prostitucion infantil, obtencién de servicios
sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio o trata de personas

menores de edad con fines de prostitucion).

Hechos de Connotacidén Sexual: Se entendera como todas aquellas conductas

descritas precedentemente realizadas por menores de 14 afios, las cuales
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deberan ser indagadas bajo la sospecha de una eventual vulneracion en la
esfera de la sexualidad del nifio y/o nifia que las realiza. Los delitos sexuales
contra menores estan basicamente constituidos por una conducta de contacto,
abuso, trasgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta
0 vicio en el consentimiento. Esta conducta constituye una forma de violencia
sexual, en donde esta presente como ejemplo esencial el uso de la fuerza o el
poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no ha consentido 0 no esta
en condiciones de consentir. Es por esto que por violencia debemos entender no
solo el uso de la fuerza fisica, sino que también todo tipo de coercion, ejercicio
de presion, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general, cualquier
conducta que este encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la
victima. En el caso de los profesores(as) o funcionarios (as)de la escuela, el
contacto sexual o afectivo (de pareja) con un alumno (a) esta totalmente
prohibido, dada la relacion de asimetria de dependencia del menor o

ascendencia del adulto sobre éste.

Grooming: Cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar moral y
psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel
emocional. Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es
particularmente grave cuando una persona realiza estas practicas contra un
NNA, con el objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual. EI Grooming suele
producirse a través de servicios de chat, Facebook y mensajeria instantanea,
para obtener imagenes de contenido erético y extorsion, dificultando que la
victima pueda salir o protegerse de esa relacion. Se trata, basicamente, de
abuso sexual virtual. EI método usado por los acosadores consiste en tomar
contacto con nifios, nifas o adolescentes, accediendo a sus canales de chat
donde habitualmente se conectan. Estos sujetos ingresan cambiando su
identidad, género y edad, aparentando ser menores de edad — o simplemente
como adultos bien intencionados - y tratan de concertar una videoconferencia,
buscando establecer una amistad. El objetivo es mantener una relacién sexual
virtual. Las victimas, generalmente de entre 12 y 14 afios, son convencidas para
gue realicen actos de tipo sexual ante la camara web. Los acosadores
comienzan a chantajear a los/as jovenes o les prometen regalos, con el fin de ir
estableciendo mayores grados de compromiso en la relacion. Algunos incluso
suelen concertar citas directas con las potenciales victimas, para luego abusar
sexualmente de ellas. Por lo general, los acosadores seducen a los nifios, nifias

y adolescentes para que sigan la conversacién en el Messenger (MSN),
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pidiéndoles que les muestren fotos a través del uso de la camara web, para
obtener imagenes de contenido erdtico o directamente sexual. En este sentido,
se deben diferenciar de aquellas conductas sexuales en los nifios que son

indicativos de un desarrollo normal.

Expresiones de abuso sexual

Con contacto fisico

-Manoseo o tocar las partes intimas del nifio/a

-Masturbacion del nifio/a o estimulacién genital directa

-Solicitar u obligar al nifio que estimule oralmente los genitales del adulto/a o
bien se los toque

-Incitar al nifo/a a participar en actividades sexuales con otras personas o
animales

-Penetracion en la vagina, ano o boca en cualquier a de sus variantes (con partes
del cuerpo, objetos etc)

-Besos en la boca con la introduccién de lengua por parte de un adulto

Sin contacto fisico

-Insinuaciones verbales de connotacion sexual

-Relatos con contenidos de connotacion sexual

-Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o masturbarse frente al nifo/a)
-Conductas voyeristas (solicitar a un nifio/a que se desnude y/o asume
posiciones eréticas para observarlo)

-Exponer al nino/a a observar material pornografico

-Uso de un lenguaje sexual por parte de un adulto delante de nifios y nifias
-Incitar a un nifo/a s observar actos sexuales entre personas o presenciar
abusos sexuales hacia nifios/as.

-Utilizar al nifio/a en la produccién de material pornografico

-Promover la explotacion sexual comercial infantil

Indicadores de Abuso Sexual Infantil.

Directos:

-Tocar genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador (a).

-Tocar de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador(a).

-Incitacién por parte del abusador (a) a tocar sus propios genitales (NNA).
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-Penetracién vaginal, oral u anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador (a).

-Utilizacion del NNA en la elaboracién de material pornografico (Ej. fotos,
peliculas).

-Exposicion de material pornografico a NNA Ej.: revistas, peliculas, fotos).
-Contacto buco genital entre el abusador (a) y el NNA.

-Exhibicion de sus genitales por parte del abusador (a) al NNA

-Promocién o facilitacion de la explotacion sexual.

-Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de

dinero u otras prestaciones.

INDIRECTOS

Fisicos

-Trastornos alimenticios.

-Embarazo temprano.

-Pérdida del control de esfinteres (enuresis y encopresis).
-Dificultades manifiestas en la defecacion.

-Hematomas alrededor del ano, dilatacién desgarros anales.
-Enfermedades venéreas.

-Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales.
-Hemorragia vaginal en nifias prepuberes.

-Infecciones genitales y urinarias.

-Dolor, enrojecimiento y picazén en la zona vaginal y/o anal.
-Ropa interior manchada o desgarrada.

-Dolor abdominal y pélvico.

-Dificultades para andar y/o sentarse.

-Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o pechos.
-Secrecion vaginal.

-Enfermedad de transmision sexual.

INDICADORES PSICOLOGICOS, EMOCIONALES Y CONDUCTUALES
-Trastornos del sueno.

-Temores nocturnos.

-Conductas agresivas.

-Resistencia para cambiarse de ropa en gimnasia.

-Miedo a estar solo

-Fugas del hogar
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-Intento de suicidio o autolesiones.

-Rechazo a alguien en forma repentina.

-Aislamiento social

-Pudor excesivo.

-Retrocesos conductuales: orinarse en la cama o chuparse el dedo.
-Culpa o verglienza extrema.

-Depresion, ansiedad o llantos frecuentes.

-Repentino descenso en el rendimiento escolar

-Lenguaje que no corresponde a su edad.

-Relatos de actos sexuales que den cuenta de una vivencia.
-Conductas sexuales inesperadas para su edad.

-Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.
-Conductas masturbatorias excesivas e inadecuadas.
-Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, munecos y/o animales.

-Cambios repentinos del comportamiento

Victima. Puede ser victima de abuso sexual cualquier nifio, nifia o adolescente
(NNA), ya que no existe un perfil o caracteristica especifica que determine la
ocurrencia del abuso en un tipo de nifio o nifia y en otros no. El abuso sexual
infantil se da en todas las clases sociales, religiones y niveles socioculturales, y

afecta a los NNA de diferentes edades.

Abusador (a). No existe un perfil especifico de un abusador (a) sexual infantil,
sin embargo, mayoritariamente los nifios, nifas y adolescentes son victimas de
abuso sexual por parte de personas de su propio entorno, ya sea conocidos de
la familia, vecinos, familiares o los propios padres. Generalmente el abusador (a)
posee alguna relacion de autoridad con el nifo (a), existiendo respeto, confianza

y cercania

2.3 FACTORES PROTECTORES PARA EVITAR UN ABUSO SEXUAL EN LOS
NNA

En el hogar:
-Compromiso familiar, comunicacion.
-Normas morales y sociales explicitas que vayan en contra de las conductas

sexuales inadecuadas.
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-No presionar muestras de afecto. Por ejemplo: No obligar a los nifos, nifias y
adolescentes a saludar con un beso o abrazar a un adulto.

-Ensenar que sus espacios personales deben ser respetados.

Toma de conciencia de las partes del cuerpo; Identificar partes intimas
(genitales).

-Reconocimiento de los distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en
que se dan (partes visibles y partes privadas) y sentimientos que provocan
(verglienza, alegria, etc.)

-Identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.
-Diferenciar entre informaciéon que se debe guardar y secretos que no deben
ocultarse.

-Educacién sexual y afectiva.

e EnlaEscuela

Desde los primeros anos se debe educar a los nifios a cuidarse para que no se

hagan dafo y no les hagan dafo. Por lo tanto, la Escuela considerara lo siguiente:

-Un NNA informado tiene menos posibilidades de ser abusado (a).

-El rol de la Escuela puede contribuir significativamente para que un estudiante

pueda salir adelante ante situaciones de peligro.

- La Escuela debe fortalecer en los (as) estudiantes la ensefianza que realizan los
padres, en cuanto al cuidado de su cuerpo, su desarrollo sexual y afectivo (en relacién
a la edad o con su curiosidad). Esto les permitira fortalecer las habilidades de cuidado y
de autoproteccion sobre su cuerpo, respecto de otras personas y sobre sus propios

actos.

- La Escuela dara mensajes claros y precisos que potencien el autocuidado de su

cuerpo y de sus limites.

- La Escuela tiene la obligacién de reforzar las ensefianzas que vienen del hogar

- Reforzar en los NNA que las caricias y los abrazos son muy agradables, siempre y

cuando no les incomoden vy, si es asi, deben rechazarlos.

- La Escuela debera generar espacios de reflexién, confianza y ayuda que permitan

a los NNA expresar sus emociones y sentimientos en un espacio de cuidado.
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- Reforzar el significado de recibir regalos de desconocidos, sus riesgos en cuanto

a situaciones de abuso sexual u otras.

- Ensenar a los y las estudiantes la Declaracion Universal de Derechos de los
Humanos y la Convencion sobre los Derechos de los Ninos, en aquellos pasajes que se

refieran a la proteccion frente a todo tipo de abusos.

- Finalmente, el docente debera tener en consideracion que la mejor forma de
prevenir el abuso sexual es propiciar una buena comunicacion entre padres e hijos,
profesores y estudiantes, que permita en forma conjunta tomar las decisiones mas

adecuadas.

2.4 CONDUCTAS SEXUALES ESPERABLES

Resulta de suma importancia no confundir conductas que pueden ser expresion
de un abuso sexual respecto de aquellas que son realizadas entre estudiantes y que
obedecen a conductas propias de su edad y vinculadas a su desarrollo, propias de su
busqueda personal, autoconocimiento y curiosidad.

Alguna de estas conductas sexuales esperables son las siguientes:

-Los nifios (as) que participan en ellas tienen una relacién de amistad previa.

-Ocurren entre nifios de edad similar o que se encuentran en la misma etapa del
desarrollo.

-Existe un balance entre la curiosidad y los intereses correspondientes a otras areas de
la vida del nifio (a).

-Si un adulto interviene, los nifios cesan en la conducta.

-Las conductas sexuales son limitadas en cuanto a frecuencia e intensidad.

-Mientras las realizan la actitud de los nifios es animada, alegre y curiosidad.

-Los nifios (as) participan en ellas en forma voluntaria.

-Su contenido se relaciona con mirar a otros nifios y mostrarse.

2.5 CONDUCTAS SEXUALES PROBLEMATICAS.

Las conductas que a continuacion se detallaran no necesariamente constituiran
una expresion de abuso sexual, pero no por ello dejaran de ser menos problematicas.
Frente a estas acciones se debera tener un mayor seguimiento:

-Los nifios que participan en ella apenas se conocen, no existe una relacion de amistad.

-Ocurren entre niflos con mas de 3 anos de edad de diferencia.
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-El nino prefiere realizar conductas sexuales en vez de participar en actividades
regulares o tipicas de la infancia.

-A pesar de la intervencion del adulto los nifios no se detienen, no pueden controlar la
conducta.

-Las conductas sexuales se tornan persistentes y repetitivas.

-La actitud de los nifos es tensa, ansiosa, culposa, retraida, temerosa o agresiva.
-Hay nifios que son obligados a participar utilizando la coercion, manipulacion o
amenaza.

-Su contenido incluye intentos de contacto genital.

2.6 CONDUCTAS SEXUALES NO ESPERADAS PARA LA EDAD ENTRE NINOS (AS)
DE EDUCACION PARVULARIA Y PRIMEROS ANOS DE BASICA.

Estos comportamientos pueden ir acompanados de alguno de los indicadores
precedentemente enumerados. Ahora bien, la sola verificacion de este tipo de conductas
no es suficiente para establecer el diagnostico de un posible abuso sexual, ya que
perfectamente pueden encontrarse relacionadas con otras situaciones o problematicas.
Sin embargo, es pertinente determinar y aplicar las medidas de proteccion
correspondientes al nifo, para que este sea resguardado oportunamente.

Algunas conductas no esperadas para educacién parvularia y primeros afios de basica
son las siguientes:

¢ Imita conductas sexuales adultas con otros nifios/as o mufecos

¢ Habla excesivamente sobre actos sexuales

e Tiene contacto oral con los genitales de otro nifio/a

e Suinterés se focaliza en los juegos sexualizados y/o autoestimulacion del nifio/a

¢ Conocimiento sexual precoz

e Inserta objetos en la vagina y/o ano

e Se auto estimula con aumento en intensidad y frecuencia produciéndose

irritacién o lesion en el area genital

2.7 ESTRATEGIAS Y MEDIDAS PROTECTORAS PARA PREVENIR HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES DENTRO DEL CONTEXTO
EDUCATIVO

La Escuela Rural Los Pellines asume que su deber es proteger y movilizarse
para evitar hechos abusivos en contra de los nifios, nifias y adolescentes que estan a

su cargo. En caso de ser detectado este tipo de conductas, el establecimiento otorgara
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apoyo a la familia afectada durante el proceso, llevando adelante las acciones que sean
pertinente, tanto en el ambito interno como en las instancias judiciales externas. En el
ambito interno se considera pesquisa de necesidades, elaboracion, aplicacion y
seguimiento de un plan de acompafamiento que aborde aspectos pedagdgicos,

emocionales y sociales, derivacion a apoyo externo y coordinacion con especialistas.

2.8 PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

La Prevencion implica toda accién que impide la aparicién del problema y la
disminucioén de consecuencias negativas. Prevenir supone reducir los factores de riesgo
y aumentar los factores de proteccién. Los objetivos principales de los programas de
prevencién del abuso se orientan a la evitacion y a la deteccion temprana del abuso
(estimulacion de la revelacion).

Los problemas de abuso sexual requieren de un abordaje sistémico,
fortaleciendo los procesos formativos de los (las) estudiantes en los distintos niveles y
espacios educativos, considerando a todos los actores de la comunidad educativa,
desde Direccién hasta Asistentes de la Educacion; sin embargo, es el Profesor (a) Jefe
quien juega un rol clave en su prevencion, constatacion y abordaje del problema.

La prevencién y abordaje del abuso sexual comienza por reconocer el problema
y sus consecuencias. Se deben considerar estrategias de prevencién amplias y

estimular a todos los actores a crear multiples estrategias para prevenir el abuso infantil.

2.9 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO.

La Escuela implementara una Jornada de afectividad, sexualidad y género, que
tendran las siguientes estrategias de prevencion y seguimiento:
* No se debe actuar de forma individual, precipitada ni improvisada.
* No se debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio (a) con sospecha
de abuso.
* No se debe minimizar, ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso infantil.
* No se deben investigar los hechos: La investigacion de agresiones sexuales no es
funcién del Establecimiento educacional sino de los organismos policiales y judiciales
competentes. Por esta razon, frente a una denuncia o una develacion no se necesitan
constatar evidencias.
* Frente a situaciones de maltrato psicoldgico, fisico, negligencia y/o abuso sexual se

debe priorizar siempre el interés superior del nifio (a).
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* No se omitira o minimizara ningun hecho o situacion, ya que ello puede aumentar el
riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios y nifias, agravando el dafio.

* No confiarse en que “otro” hara la denuncia y/o derivacion: Aun cuando exista un
Encargado (a) de asumir esta funcién y existan actores que estan obligados legalmente
a efectuar la denuncia, toda persona adulta que tome conocimiento de una situacion de
vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion del nifio
(a), por lo que debe asegurarse de que el hecho fue denunciado.

» La Escuela realizara capacitaciones que aborden estrategias de promocion,

prevencion, deteccion y seguimiento de abuso sexual para el personal.
2.10 MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES

e Elprimery segundo mes de ingreso al Establecimiento educacional el equipo de
convivencia Escolar, realizara la difusién de los protocolos de la Escuela.

e Capacitacion de profesores y asistentes de la educacién en torno a promover el
desarrollo de habilidades protectoras, de autocuidado y de educacién sexual,
para la deteccion y abordaje de situaciones de connotacion y agresion sexual
dentro del contexto educativo. Lo anterior sera gestionado por el equipo directivo

e Se estara receptivo a la presencia de indicadores o sefales que den cuenta de
una situacion de abuso a cargo de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Se realizaran entrevistas periédicas con apoderado /o estudiantes con el objeto
de que estas constituyen una herramienta importante para consignar informacién
relevante sobre la progresion de los cambios notorios conductuales de un
estudiante. A cargo de profesores jefes y de asignatura y el equipo de
convivencia escolar.

e Incorporar esta tematica en el plan de induccién del personal nuevo, a cargo del
equipo directivo.

e Formacion de apoderados mediante contenidos incorporados en reuniones de
apoderados. A cargo de equipo de convivencia escolar y docentes.

e Informar sobre la jornada de afectividad, sexualidad y género. A cargo de
profesores jefes, de asignatura y asistentes de la educacién

e Durante los recreos, los adultos deberan observar el comportamiento de los y
las estudiantes, el uso de servicios higiénicos y otros puntos de riesgo potencial
de abuso. A cargo de asistentes de la educacion, equipo de convivencia escolar

y docentes.
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Observacion del comportamiento de los NNA 'y el registro de cambios evidentes.
A cargo de profesores jefes, de asignatura y asistentes de la educacién
Mantener registro actualizado de condenas y condenados por abuso sexual
(Registro de inhabilidades para trabajar con nifios y el Certificado de
antecedentes penales correspondientes) de las y los trabajadores. La
actualizacién debera ser minimo cada seis meses.

En caso de estar frente a conductas sexuales problematicas o no esperadas
para la edad de educacion parvularia o primeros afios de educacion basica, se
procedera con un seguimiento del caso, el cual podra concluir una intervencién
interna, derivaciones profesionales externos, a OPD correspondiente o, incluso,

a Juzgado de Familia competente.

211 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHA O DENUNCIA DE
AGRESIONES SEXUALES, ABUSOS Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

2,

Frente a una sospecha de abuso sexual No intente investigar el relato del NNA
acojalo, escuchelo, haciéndole sentir protegido y seguro. Preguntar al NNA
innecesariamente sobre la sospecha o certeza de que ha sido o esta siendo
abusado, puede generar mas sufrimiento y dano, provocando la negativa a
hablar sobre el tema o a revelar la situacion o hacer que se retracte, es decir que
cambie su version sobre los hechos. También puede alertar a los agresores,
complicando la investigacion y retardando la reparacion del daio.

Tras el relato por parte de un estudiante de develar algun tipo de situacion de
connotacién sexual o llegase a la Escuela con lesiones fisicas evidentes de
haber sido agredido sexualmente, cualquier adulto del establecimiento
educacional debe acoger y escuchar al o la estudiante, haciéndole sentir seguro
(a) y protegido (a), brindandole en todo momento contenciéon emocional. El
adulto debe limitarse a escuchar el relato del NNA, sin indagar lo acontecido, sin
expresar opiniones o cuestionamientos, ni emitir juicios sobre las personas o la
situacion que le afecta, de ningin modo confrontar su version. Ademas de evitar
atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién. Se
debe dar inmediata credibilidad cuando él o la estudiante relata que es victima
de una situacion de abuso aun cuando no cuente con todos los antecedentes.
Hagale sentir que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta y
que hizo muy bien en contarselo. Durante este proceso, acoja y contenga
emocionalmente al NNA, refuerce positivamente la confianza que ha depositado

en usted, no lo juzgue ni cuestione, ni interrumpa su relato, no lo presione, ni
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solicite detalles. Cuéntele al NNA comprensiblemente lo que se va a hacer, con
quien se va a conversar, no le mienta ni prometa nada que no esté dentro de sus
posibilidades y competencias cumplir en esta situacion. Es necesario asegurele
al nino/a que la conversacion sera privada, pero que tiene que informarles a otras
personas que lo van a ayudar. No se comprometa a “guardar el secreto” ya que
se debera actuar para detener el abuso, expliquele que el abuso no son
situaciones que se deban mantener en secreto ya que el silencio permite
mantener y agravar el dafio y nos hace complices del delito.

El funcionario que recibe el relato deberéa dejar por escrito la situacion, sefialando
nombre del estudiante, dia y hora, relato, lo mas textual posible. Es preferible
actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones convertirse en
complice de una vulneracion de derechos

El funcionario debera entregar el documento a la Encargada de convivencia
Educativa o en su defecto algun integrante del equipo de convivencia.

La Encargada de convivencia escolar, socializara el reporte con la dupla
psicosocial del equipo, reportando a su vez al director del establecimiento.

Si los hechos pueden configurar un delito, Direccidn realizara la denuncia en las
instancias especializadas correspondientes en el plazo maximo de 24 horas,
cumpliendo con ello con el articulo 175 y 176 del Codigo Procesal Penal. La
denuncia sera realizada a través de cualquier medio idoneo, dependiendo de la
autoridad ante quien se realice. De esta manera, podra ser a través de un oficio,
de un informe, de una carta o del medio que la autoridad establezca, ya sea en
Carabineros, Policia de Investigaciones o a través de la pagina web del poder
judicial.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director informe mediante
oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia, instancia que gestionara
medidas de proteccion si corresponde. Para ello, se debe describir claramente la
situacion que genera la denuncia e informar los datos de contacto del nifio/a
(nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado, etc.).
Paralelamente, se citara a una reunién de caracter urgente y esencialmente para
el mismo dia, al apoderado de la o el estudiante, donde se le explicara la
situacién y la decision de denunciar.

En el caso de que él o la estudiante informe en su denuncia que el presunto
abusador (a) es parte de su familia, se podra citar a los apoderados una vez

realizada la denuncia.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Si las circunstancias lo ameritan quien recibe el primer relato, el encargado de
convivencia o un integrante del equipo directivo debe acompafiar al NNA al
CESFAM de Entre Lagos para que revisen al nifio. No se debe solicitar
explicitamente la constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento, ejemplo “vengo a que
revisen a (nombre) ya que presenta molestias en (...) o sefiala haber sido victima
de abuso sexual o maltrato”. Para ser llevado al CESFAM. No se requiere
autorizacién del apoderado, basta la sola comunicacion de este procedimiento
ya que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio
de lainvestigacion.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un
delito, evite manipular y guardarlos en una bolsa cerrada

Las comunicaciones entre la familia y el establecimiento seran realizadas de la
forma mas expedita a través de llamada telefénica.

Se debe resguardar la intimidad e identidad del o el estudiante involucrado en
todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa. También se resguardara la identidad del acusado (a), destacandose
la confidencialidad de la investigacion.

Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion
y victimizacion secundaria.

No se debe hacer una investigacion sobre lo sucedido ya que este rol es
netamente responsabilidad de los entes encargados de policia.

No se debe hacer enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos,
u otros nifos posiblemente afectados

No se debe poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando
confirmar o descartar la informacién aportada por el nifio/a

No se debe presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la
informacion.

No se debe hablar directamente con la persona que se indica como agresor.

No tome ninguna decisién respecto de la conveniencia o inconveniencia, utilidad
o futilidad de denunciar, sea porque se trata de un agresor familiar que pudiera
acarrearle consecuencias mayores aun; o por el contrario porque se trata de un
desconocido que no la molestara mas; o un pololo con quien tiene una relacion
estable; o porque es “increible” que el denunciado haya hecho algun dafio pues
es una persona reconocidamente intachable o de prestigio; o porque los hechos

son a su juicio demasiado antiguos o demasiado recientes.
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21. Es fundamental considerar que quienes maltratan o abusan sexualmente de un
NNA no necesariamente presentan caracteristicas que permitan identificarlos
como tales externamente; una apariencia de adulto ejemplar, responsable y
preocupado del bienestar de un NNA, es una maniobra que muchos agresores
utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es fundamental
no dejarse llevar por estas apariencias, que pueden inducir a minimizar o negar
una situacion de abuso.

22. Jamas debemos olvidar que nuestro deber es denunciar, no investigar,
sancionar, ni interpretar la ley. Si lo hacemos y nos equivocamos, podemos poner
en peligro al NNA del que tenemos conocimiento y a futuras victimas del mismo
sujeto.

23. No actué en forma precipitada o improvisada, si tiene dudas convérselo con la
encargada de convivencia de la Escuela.

24_E| director o profesional encargado del protocolo de Actuacion debe estar
dispuesto a colaborar la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el
proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando como testigo en
audiencias, realizando informes solicitados por tribunal, efc.

25. El director debe informar al profesor jefe del NNA afectado y convocar a un
Consejo de Profesores, a fin de acordar estrategias formativas, didacticas a
seguir y de informacién a los companeros, ademas de definir fechas de
evaluacion del seguimiento. No es necesario que los docentes conozcan la
identidad del NNA afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar
puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto
de docentes como de apoderados.

26. Se debe realizar un seguimiento y acompafiamiento NNA, brindando apoyo,
proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa, resguardando en

todo momento no estigmatizarlo como “victima

2.11.1 ENTRE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA

Cuando ocurren situaciones de connotacion o agresion sexual entre estudiantes.
Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso situaciones entre dos nifios
(as) que puedan tratarse de experiencias exploratorias. En este contexto, es deber de
la familia y del establecimiento educacional orientar a los menores y canalizar sana y

adecuadamente, sin penalizar o castigar.
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Distinta es la situacion de aquellas conductas sexuales agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no deberian tener. Este
tipo de conductas podria implicar que los o las agresoras son quienes han estado
experimentando algun tipo de abuso. Por esta razén, la intervencion profesional
oportuna y especializada es de vital importancia.

Por lo tanto, frente a una conducta sexual agresiva entre pares, no siendo esta
experimental, exploratoria y/o acorde a su edad, se debera proceder de la siguiente

manera:

1. Si el presunto (a) autor del abuso sexual es un alumno o alumna menor de 14
anos, los antecedentes del hecho seran presentados al Juzgado de Familia.

2. Siel presunto (a) autor del abuso sexual es un o una estudiante mayor de 14 los
antecedentes deberan ser presentado ante Fiscalia, ya que opera la
responsabilidad penal adolescente.

3. El funcionario del Establecimiento que recibe el relato o toma conocimiento de
una situacién de la agresion en la esfera de lo sexual entre comparieros ocurrida
dentro del Establecimiento, debe informar de inmediato al director y Encargado
de Convivencia Escolar de la Escuela, de manera verbal y escrita.

4. Eldirector y Encargado de Convivencia Escolar de la Escuela o algun integrante
de este equipo deben entrevistar por separado a los estudiantes involucrados,
procurando permanente no juzgar, incriminar y mantener parcialidad. Se recaba
la mayor informacion posible y se deja por escrito.

5. La CCE o la dupla psicosocial del equipo debe llamar individualmente y por
separado a los apoderados de los alumnos involucrados para indagar en
situaciones ocurridas con anterioridad, si el alumno ha presenciado situaciones
de caracter sexual, si existe registro de denuncias anteriores, entre otros
aspectos.

6. El equipo de convivencia escolar o la direccion de la Escuela debe ofrecerle al
apoderado alternativas en beneficio y proteccion para su hijo/a, especialmente,
si es el nifio o nifia mas afectado/a, se deja un registro escrito de lo anterior.

7. El equipo de convivencia escolar o la direccién de la Escuela debe informar al
apoderado la activacion del protocolo, las medidas disciplinarias a aplicar, pues
se trata de una situacion considerada como falta muy grave, de acuerdo con lo
establecido en el RICE, plazos y acciones).

8. Realizada la investigacién de los hechos y si procede aplicar medidas del RICE,
el director de la Escuela citara al apoderado para informar la resolucion, medidas

e informara el derecho a solicitar la reconsideracion de la medida.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

También se les informara de la activacion de un plan de acompanamiento a cargo
del equipo de convivencia escolar y del Profesor jefe para los estudiantes
involucrados.

Si se dan los requisitos (agresor mayor de los 14 afios) se procede a realizar la
denuncia respectiva a Carabineros, PDI o Tribunales de Familia. La denuncia
debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomd conocimiento de
los hechos.

La Escuela brindara apoyo, contencion y orientacion psicosocial a la familia y al
nifio o nifna si ésta lo requiere y/o solicita.

Los funcionarios de la Escuela no pueden investigar un presunto delito contra un
estudiante ni evaluar la veracidad de lo denunciado, solo pueden remitirse a
recopilar los antecedentes que se les presenten sobre el supuesto hecho para
entregarlos a las autoridades competentes. Deberan recopilar antecedentes
generales que contribuyan a la investigacion: Como se enteraron del hecho, si
han observado variaciones en el comportamiento del estudiante, como es su
comunicacion con su familia, etc. Es importante tener presente que recopilar
antecedentes no es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar una
situacion.

En caso de ser necesario, se solicitara asesoria juridica u orientacién por parte
de los organismos competentes (OPD, Fiscalia, etc.) e incluso, se podra solicitar
orientacion al asesor juridico del establecimiento y realizar la derivaciéon
correspondiente si se requiera.

La denuncia se redactara conforme a los requerimientos sefialados en el articulo
174 del Codigo Procesal Penal.

Los antecedentes del hecho, asi como la identidad del o la estudiante se
mantendran en reserva para no someterlo (a) a una experiencia de “victimizacién
secundaria” frente a la comunidad escolar.

La denuncia debera realizarla en principio el director del Establecimiento
Educacional, no obstante, cualquier funcionario podra realizarla, ya que la
denuncia de estos eximira al resto de hacerla, siempre y cuando exista registro
de la gestién.

Posterior a la denuncia seran los profesionales especializados quienes se
encargaran de indagar sobres los hechos y sancionar, si es que correspondiere.
Para estos casos, la escuela colaborara en lo que este dentro de sus facultades

y capacidades, en atencion al requerimiento de los organismos competentes.
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18.

19.

20.

21.

22.

211.2

La CCE o quien este designe, coordinara las acciones de colaboracion que sean
requeridas por las autoridades e informara de los avances del proceso.

Se solicitara a la familia la continuacién del tratamiento psicoldgico hasta el alta
del especialista

Se debe realizar un seguimiento del caso por parte del establecimiento
educacional a través de su Equipo de Convivencia Educativa, donde se
realizaran y constataran las observaciones de los profesionales, padres o
tutores.

En caso de que se requiera por el apoderado (a), la Escuela podra implementar
una adecuacion pedagdgica al o la estudiante involucrada.

Verificado el progreso del nifio o alumno y la ausencia de nuevas situaciones de

abuso, la CCE con la autorizacion previa del Director, procederé a cerrar el caso.

POR UN FUNCIONARIO DE LA ESCUELA A UN ESTUDIANTE

Primara el interés superior del nifio (a), por lo que el establecimiento debera velar
por la proteccion y el bienestar del o la estudiante afectada.

En relacién al presunto agresor, si fuere un/a funcionario/a, se debera separar
inmediatamente de sus funciones y mientras dure la investigacion como una
manera de prevenir situaciones que pudiesen alterar el orden y la seguridad para
€l mismo, la victima, como para los demas miembros de la comunidad educativa.
Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el relato, constate la evidencia
fisica o psicolégica de un posible caso de abuso, acoso o agresion sexual o
reciba la denuncia de un tercero, debera dar aviso de inmediato a Direccién y
Encargada de Convivencia Escolar o a quien la represente para que active el
presente protocolo, de manera verbal y escrita.

Si el hecho anterior es constitutivo de delito se debera realizar la denuncia
correspondiente por parte del director de la Escuela o algun integrante del equipo
de convivencia escolar tanto a la PDI como al DAEM

En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del
estudiante, acompanarlo por un adulto responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no revictimizarlo.

El establecimiento educacional debera implementar medidas de proteccion para
él o la estudiante afectada, debiendo decretar medidas preventivas de

conformidad al procedimiento general regulado en el presente reglamento,

113




10.

11.

2.11.3

siendo de vital importancia aquellas que eviten el contacto entre agresor (a) y
victima.

Asimismo, se resguardara en todo momento la identidad del adulto que aparece
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad del/los
responsables

Respecto a la notificacion al apoderado. El director se comunicara con el
apoderado del estudiante agredido, le informara preliminarmente la situacién y
lo citara a entrevista lo antes posible. La citacién a entrevista se hara por medio
de llamado telefénico, cuidando de entregar solo informacion administrativa y no
develar el hecho en resguardo de la confidencialidad del asunto. Se debera
mantener una comunicacion clara y honesta con las familias, no solo con la del
afectado (a), sino con la comunidad educativa en general, con el fin de evitar un
ambiente de secretismo y el recelo.

En caso de agresién fisica que haya provocado lesiones, el Encargado de
convivencia escolar o quien designe la direccion, acompafiara al NNA a constatar
lesiones al centro asistencial correspondiente.

Una vez activada la denuncia a las autoridades competentes la investigacion,
debe ser continuada en la Escuela, donde se adoptaran medidas de proteccién
y apoyo al NNA ya sean formativas, pedagdgicas y psicosociales de apoyo.

Se realizara una entrevista con el apoderado para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente para evaluar la situacién y evitar nuevas
vulneraciones, activacién de medidas formativas de prevencion individuales y

grupales.

POR UN APODERADO A UN ESTUDIANTE

En caso que un NNA relate o se constate que haya sido agredido sexualmente
por un apoderado de la escuela en el contexto escolar, se procederd a activar el
presente protocolo.

Se dara contencién y apoyo emocional al estudiante, sin juzgarlo, cuestionarlo o
indagar informacion, se dejara registro escrito y se le comunicara al director de
la Escuela o la Encargada de convivencia la situacion, de manera verbal y
escrita.

El director o la encargada de convivencia tomara contacto telefénico con el
apoderado del NNA involucrado de manera urgente e inmediata, se le solicitara

gue se acerque al establecimiento de la forma méas oportuna posible para
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mencionarle lo ocurrido de manera personal, si el apoderado por diversos
motivos no pudiese asistir, se le entregara la informacion excepcionalmente por
teléfono y se le indicara los conductos regulares para que realice la denuncia
correspondiente, se dejara un respaldo de esta gestidén, de manera escrita.

Se mantendréa plena disposicion, con la familia y con los entes necesarios para
poder brindar, informacion y/o apoyo al estudiante involucrado

En el caso que se requiera, se mantendra contacto permanente con el organismo
a cargo de llevar el proceso del estudiante sindicado como victima, ya sea
apoyando en la intervencién, asi como también reportando-informacion.
Dependiendo las instrucciones otorgadas por los entes que aborden la situacion,
se evaluara la situacion del apoderado sindicado en relacion a su libre
desplazamiento por el establecimiento.

Se procurara siempre, resguardar la integridad emocional del estudiante, asi

como la confidencialidad de los hechos ocurridos.

POR UN TERCERO NO FUNCIONARIO NI APODERADO A UN ESTUDIANTE

En caso que un NNA relate o se constate que haya sido agredido sexualmente
por personas ajenas al establecimiento, que pueden prestar o no servicios al
establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento,
proveedores o prestadores de servicios esporadicos, entre otros similares, se
procedera a activar el presente protocolo.

Se dara contencién y apoyo emocional al estudiante, sin juzgarlo, cuestionarlo o
indagar informacion, se dejara registro escrito y se le comunicara al director de
la Escuela o la Encargada de convivencia la situaciéon, de manera verbal y
escrita.

El director o la encargada de convivencia tomara contacto telefénico con el
apoderado del NNA involucrado de manera urgente e inmediata, se le solicitara
gue se acerque al establecimiento de la forma mas oportuna posible para
mencionarle lo ocurrido de manera personal, si el apoderado por diversos
motivos no pudiese asistir, se le entregara la informacién excepcionalmente por
teléfono y se le indicara los conductos regulares para que realice la denuncia
correspondiente, se dejara un respaldo de esta gestion, de manera escrita.

Se mantendra plena disposicion, con la familia y con los entes necesarios para

poder brindar, informacién y/o apoyo al estudiante involucrado
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En el caso que se requiera, se mantendra contacto permanente con el organismo
a cargo de llevar el proceso del estudiante sindicado como victima, ya sea
apoyando en la intervencion, asi como también reportando informacion.
Dependiendo las instrucciones otorgadas por los entes que aborden la situacion,
se evaluara la situacion del sindicado en relacion a su libre desplazamiento por
el establecimiento.

Se procurara siempre, resguardar la integridad emocional del estudiante, asi

como la confidencialidad de los hechos ocurridos.

EN CASO DE GROOMING:

El Grooming debe entenderse como la accion deliberada de un adulto de acosar
sexualmente a un NNA mediante el uso de internet. Siempre es un adulto quien
ejercer el grooming (UNICEF, 2014). De esta manera, entenderemos al
“grooming” como el acto por el cual una persona, buscando su excitacion sexual
o de un tercero, ya sea en persona o a través de medios electronicos (como
computadores, teléfonos u otros) convence o incentiva a un NNA a enviar,
entregar o exhibir imagenes o grabaciones con significacion sexual de su
persona o de otra persona menor de 14 afios de edad.

En caso del reporte y de comprobarse que un/una estudiante esta siendo victima
de Grooming, la Encargado de Convivencia Escolar o algun integrante del
equipo, deberan entrevistarse con el estudiante y dejar por escrito el relato asi
mismo las pruebas que se tenga de ello.

Se entrevistaran a los demas estudiantes testigos del caso o que mantengan
informacion y respaldos.

Se entrevistard a los sindicados como autores, en el caso de tratarse de un
integrante de la comunidad educativa, dejando un respaldo de ello a través de
un escrito y se aplicaran las sanciones mencionadas en el RICE como una falta
gravisima.

Se citard inmediatamente al apoderado o adulto responsable del estudiante con
el fin de informar lo sucedido e instar a que sea el propio apoderado sea quien
efectle la denuncia oportunamente.

En el caso que el apoderado sefiale que no realizara la denuncia sera la Escuela
quien la realice, en primea instancia el director o algin integrante del equipo de

Convivencia Escolar.

116




3. PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, BULLYNG O VIOLENCIA

ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

3.1 CONTEXTO

El presente protocolo regulard situaciones relacionadas al maltrato, acoso

escolar Bullying o violencia entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Sin embargo, es importante considerar que, con el objeto de simplificar la

aplicacion de este protocolo, se establecera un procedimiento comun para los distintos

supuestos sefalados, debiendo tener siempre presente que estos conceptos no son

sinénimos.

Cabe senalar que la distincion entre uno u otro caso debera ser senalado en el

informe de investigacion correspondiente.

3.2 DEFINICION DE CONCEPTOS

Convivencia Escolar: La Convivencia Escolar es el conjunto de interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y
apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones
internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacién de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra

inserta.

Comunidad Educativa: De conformidad al articulo 9 del Decreto con Fuerza de
Ley N° 2 de 2009 (Ley general de Educacion), la comunidad educativa esta
integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y

sostenedores.

Violencia Escolar: La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y
multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el
uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a
la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende
que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de

ensefar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicion
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0 uso en la convivencia. Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y
sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos
resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacién aprendido. Cuando se trata de NNA, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a
otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda
de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones
que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La
reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran
presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de

la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar.

Maltrato: Tal como se ha podido desprender de los protocolos precedentes,
existen distintos tipos de maltrato, los cuales pueden clasificarse de la siguiente

manera:

-Maltrato infantil: El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
define maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio o nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante

legal o de cualquier persona a su cargo.”

-Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres
0 padres, que provoque dano fisico o enfermedad en el NNA, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de
las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como

defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores.

-Maltrato emocional o psicolégico. Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA. Se incluye también

en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
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aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales
como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia

entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional psicoldgico.

-Maltrato Escolar. Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo y se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un (a) estudiante o parvulo u otro (a) integrante de la

comunidad educativa.

-Maltrato de Adulto a Estudiante. Cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director o profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra

de un o una estudiante.

-Maltrato de Apoderado a funcionario. Cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un funcionario de la

Escuela, realizada por un apoderado, padre o madre de un o una estudiante.

-Maltrato de Estudiante a funcionario. Cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un funcionario del

Establecimiento, realizada por un o una estudiante.

ACOSO ESCOLAR O BULLYING: Toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoquen este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion. Dentro de esta definicion es posible enmarcar
otras conductas de acoso escolar, como, por ejemplo: ciberbullying, phishing,

sexting, happy-slapping, entre otros.
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El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras

expresiones de violencia:

1. Se produce entre pares.
2. Existe un abuso de poder e imposicién de criterios a los demas.

3. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

El Bullying constituye una de /as expresiones mas graves de violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y
oportuna, con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa,
ya que es importante tener presente que el Bullying solo es posible en la medida

en que existan otros involucrados que apoyen la accion.

Las sanciones por Bullying seran aplicadas segun la gravedad del evento
conforme las sanciones establecidas en el presente Reglamento Interno de

Convivencia Escolar. Sin embargo, se agregaran los siguientes puntos:

-Se promovera la toma de conciencia de sus acciones y las consecuencias que

ellas podrian llegar a tener, tanto para las victimas como para los agresores.

-Se procedera a la reparacién del dafo causado a través de actividades
previamente determinadas, de acuerdo a la gravedad y a la edad de los y las

estudiantes.

-Se podra recomendar la derivacién a un profesional externo de apoyo.

Ciberbullying: Es una forma de ejercer violencia a través del desarrollo las
tecnologias y el mayor acceso que tienen los NNA a implementos de este tipo,
implicando su utilizacion para realizar agresiones o amenazas a través de redes
sociales, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier otro

medio tecnoldgico, virtual o electronico.
Happy-slapping Es un término ingles cuya traduccién “bofetada feliz”’y debe ser

entendido como el acto de grabar una agresién fisica, verbal o sexual para

posteriormente difundirla de manera online a través de tecnologias.
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e Sexting: El sexting es un término anglo que proviene de “sex — texting” e implica
el envio de fotos de connotacion sexual (nudes o packs) a través de mensajes
En una practica voluntaria que presenta un grave riesgo, ya que se envian fotos,
mensajes o videos con contenido sexual implicito o sugerente, por lo que puede
dar lugar a situaciones como: acoso sexual, reenvios masivos, abuso sexual,

Ciberacoso, pedofilia, etc.

3.3 MEDIDAS PREVENTIVAS

3.3.1 Medidas preventivas permanentes

e Realizar un diagnéstico para medir el nivel de violencia escolar en los distintos
cursos Y niveles escolares.

e Capacitacion de profesores, administrativos y asistentes de la educacion, en
tematicas tales como resolucion de conflicto, maltrato, Bullying y en lo
relacionado a la violencia escolar.

e Formaciéon de apoderados. El tema sera incorporado en los contenidos a tratar
en las reuniones de apoderados.

e Informar sobre el protocolo de Bullying a toda la comunidad educativa de nuestro
establecimiento.

e Durante los recreos, los adultos deberan observar el comportamiento de
estudiantes y sus formas de interrelacion.

¢ Incorporacion de unidades sobre Bullying en el Programa de Orientacion sobre
Convivencia Escolar.

o Difusion explicita de las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas
de Bullying (Reglamento)

e En las jornadas de actualizacién pedagdgicas practicaran y trataran los valores
de la buena convivencia escolar.

e Fomentar el buen trato como una forma de generar un clima favorable (saludo,
despedida, por favor, con permiso, gracias).

e Reforzar conductas positivas mas que resaltar las negativas.

e Ayudar a determinar claramente cuales son las situaciones de abuso, ponerles
nombre y sentimiento (no dejarlas pasar)

e Centralizar la informacién en el Profesor (a) jefe, quien registrara todo por

escrito.
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Implementar un sistema que facilite el reporte de situaciones de Bullying.
Potenciar el trabajo formativo con los y las estudiantes en torno al bullying y al
ciberbullying, desde las clases de orientacién y otras asignaturas.

Intencionar el trabajo formativo del desarrollo de los valores y actitudes del PEI
en el Curriculum de todas las asignaturas y niveles escolares, como, por ejemplo:
Concurso de afiches, obras teatrales, videos, ensayos, cuentos, etc.
Elaboracion de diario mural escolar en favor a buenas practicas de respeto.
Realizacién de charlas a los apoderados para abordar temas sobre resolucion

de conflictos.

3.4PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR.

Como base, ante una situacion de maltrato, acoso o violencia escolar, se debera tener

presente:

1.
2.

Se debe intervenir inmediatamente.

Se debe identificar con claridad a los implicados
Saber quién, cometido la agresion,

Saber quién fue victima de ella

Saber quiénes presenciaron en calidad de espectadores y/o complices.

De esta manera, los pasos seran los que a continuacion se procederan a detallar.

3.4.1 Maltrato fisico hacia un NNA por los padres/tutores o adultos fuera del

establecimiento:

El profesional o funcionario del Establecimiento se percata que un NNA presenta
indicadores fisicos de maltrato debe indagar en el origen de estas, obviamente,
con la cautela necesaria, revisar si en la libreta de comunicaciones registra el
origen de las lesiones, si no existiera ningun antecedente al respecto se pasa al
siguiente paso.

El Encargado de Convivencia Escolar o algun integrante del equipo directivo
debe contactar telefonicamente al apoderado para informarle la situaciéon
ocurrida, solicitarle que se dirija al Establecimiento para que se constaten
lesiones en el CESFAM mas proximo. Si el apoderado no pudiese acceder al

Establecimiento se le indican acciones a seguir.
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e En el caso que el apoderado no conteste el teléfono, el profesor jefe a cargo del
nifio o algun integrante del equipo directivo llevara de igual modo al nifio a
constatar las lesiones.

e Tras la constatacion de lesiones se regresara con el NNA a la Escuela o en su
defecto se llevara a su hogar (dependiendo el horario en que se realice la
diligencia)

e Se realizara la solicitud de medida de proteccién a favor del NNA a través del
portal en linea del poder judicial, adjuntdndose la copia escaneada de la atencién
del nifio en el CESFAM.

e Se quedara a la espera de la solicitud de las acciones a seguir por parte de

Tribunales de familia.

3.4.2 Maltrato fisico hacia un NNA por un funcionario de la Escuela dentro del

Establecimiento:

-Se debe informar al Encargado de Convivencia del Establecimiento
Educacional.

-El Encargado de Convivencia debe informar de la situacion al director de la
Escuela.

-El Encargado de Convivencia Escolar o algun integrante del equipo directivo
debe contactar telefénicamente al apoderado para informarle la situacion
ocurrida, solicitarle que se dirija al Establecimiento para que se constaten
lesiones en el CESFAM mas proximo. Si el apoderado no pudiese acceder al
Establecimiento se le indican acciones a seguir.

-El director o quien se designe para estos fines, junto al funcionario informante,
deben denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la
gravedad de la situacién) en el DAEM de Puyehue, la Policia de Investigaciones
(P.D.I), Fiscalia o en Carabineros.

-La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos.

-Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director informe mediante
oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia, instancia que gestionara
medidas de proteccioén si corresponde.

-Se debe comunicar via oficio de forma inmediata al Departamento de Educacién
de la Comuna, para que ellos sefalen las acciones inmediatas a tomar con el

Docente o Asistente de la educacion sindicado como agresor, ya sea la

123




desvinculacion inmediata u otra medida que perdure mientras dure el proceso
de investigacion, determinado por la justicia.

-Se debe realizar un seguimiento y acompafamiento NNA, brindando apoyo,
proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa, resguardando en
todo momento no estigmatizarlo como “victima”.

-El director o profesional encargado del protocolo de accién, debera brindar las
condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las
medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar pedagogicamente
al NNA, para que su participacion en el proceso de investigacion y/o reparacion

no afecte su desempefio escolar.

3.4.3 Maltrato fisico hacia un NNA por un apoderado al interior del establecimiento

-Cualquier agente de la comunidad educativa que tome conocimiento de que un
apoderado este incurriendo en alguna manifestacion de maltrato hacia un
estudiante debera informarlo cuanto antes al encargado de convivencia escolar
ya sea de modo oral o escrito.

-El encargado de convivencia manifiesta la situacion al director del
establecimiento.

-Se traslada al NNA al CESFAM de Entre Lagos para realizar la constatacion de
lesiones.

-Se realiza la denuncia correspondiente, mediante oficio a tribunales de familia,
carabineros o Policia de Investigaciones, en un plazo maximo de 24 horas,
desde que se tuvieron en conocimientos los hechos.

-Se contactara al apoderado del NNA para que se dirija a la Escuela e informarle
personalmente la situacion, la cual debe quedar registrada y firmada por las
partes.

-En el caso que el apoderado del NNA no pudiese asistir al establecimiento, se
informara telefonicamente.

-Se solicitara entrevista con el apoderado sindicado como agresor del NNA 'y se
le informara que a partir de la situacién debe ser denunciado.

-Se estara a la espera de lo que resuelva el Tribunal de Familia y las indicaciones
a seguir para enfrentar la situacion. Mantenido un disposicién constante y

favorable a todos sus requerimientos.
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3.4.4 Maltrato fisico hacia el NNA por OTRO estudiante en contra de un NNA al

interior del Establecimiento

-Se informara inmediatamente la situacion al encargado de convivencia escolar
del establecimiento.

-El encargado de convivencia escolar informara la situaciéon al director del
establecimiento.

-El encargado de convivencia solicitara entrevista inmediata con el apoderado
del NNA victima de la agresion fisica.

-En caso extremo de que el apoderado no pudiese asistir, se contactara
telefonicamente la situacion al apoderado del estudiante.

-El encargado de convivencia solicitara entrevista inmediata con el apoderado
del NNA victimario de la agresion fisica.

-En caso extremo de que el apoderado no pudiese asistir, se contactara
telefonicamente la situacién al apoderado del estudiante.

-El profesor jefe del nifio o algun integrante del equipo directivo del
establecimiento llevara al estudiante al CESFAM de Entre Lagos para constatar
lesiones. Se contactara al apoderado para que acomparie en este proceso.

-Se realiza la denuncia correspondiente, mediante oficio a tribunales de familia,
carabineros o Policia de Investigaciones, en un plazo maximo de 24 horas,
desde que se tuvieron en conocimientos los hechos.

-Se estara a la espera de lo que resuelva el Tribunal de Familia y las indicaciones
a seguir para enfrentar la situacion. Mantenido un disposicion constante y

favorable a todos sus requerimientos.

3.5 ETAPAS DE REPORTE

3.5.1 Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

1.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que sufra, presencie o tome
conocimiento, por cualquier medio, de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de maltrato, acoso o violencia escolar en contra de un NNA,
asistentes, docentes, funcionarios y/o apoderados, debera denunciarlo,
informando al Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional o alguno de sus integrantes del equipo.

Inmediatamente, desde que se toma conocimiento de los hechos y como

maximo al dia habil siguiente.
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Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que
puedan constituir acoso escolar, sean estas agresiones, fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acosos, hostigamientos, insultos, amenazas, discriminaciones
(entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito o por medios
tecnoldgicos.

En situaciones graves y en aquellos casos en que se requieran de una
atencion urgente, como, por ejemplo, en que existan lesiones, intentos suicidas
o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que
presencia o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar. Una
vez efectuado lo anterior, debera derivar los antecedentes al Encargada de
Convivencia Escolar, a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos,
asi como las acciones adoptadas y siga el curso del presente protocolo.
Importante No se puede obligar al o la estudiante afectada a denunciar el acoso
o el maltrato. Por lo tanto, es importante que, una vez pesquisada la situacién,
la Encargada de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, implemente acciones
que motiven a denunciar, asegurando en todo momento la acogida y el
resguardo de quien lo haga. En el caso en que los hechos puedan constituir
posibles delitos, la Encargada de Convivencia Escolar procedera conforme el
procedimiento de eventuales delitos indicado en este reglamento, denunciando
el hecho ante las autoridades competentes dentro del plazo de 24 horas.

En el caso en que los hechos puedan constituir una posible vulneracion de
derechos, se actuara de conformidad al protocolo de vulneracién de derechos
indicando en este reglamento, derivando los antecedentes al Juzgado de Familia
competente.

La CCE debera dejar registro de todo lo actuado y realizado.

3.5.2 Registro de la denuncia

4

2.

Se debera dejar constancia de la denuncia en las actas que correspondan,
incluyendo el nombre de la persona que realiza el reporte.

También se debera dejar constancia de la activacién del protocolo en el Libro de
Clases, La Encargada de Convivencia Escolar o un docente que haya designado

de conformidad al procedimiento general.
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3. El plazo de este registro sera de 01 dia habil desde que el investigador(a) toma
conocimiento de los hechos.

4. Laencargada de convivencia Escolar o quien lo subrogue debera tomar registro
escrito de la denuncia, dejando constancia detallada de los hechos denunciados
y los antecedentes aportados por el denunciante.

5. Debera realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de
medidas urgentes, en el caso de que estas sean necesarias.

6. Debera formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y
que vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento debera comunicar
la denuncia a la Direccién del Establecimiento, asi como también a los y las

estudiantes y/o adultos involucrados

3.5.3 Evaluacion de medidas urgentes

1. Una vez que Direccién tome conocimiento de los antecedentes, junto a la
Encargada de Convivencia Escolar deberan determinar la evaluacion/ adopcion
de medidas urgentes respecto de los y las estudiantes involucradas. Las
medidas urgentes son las que se tratan en el presente protocolo, asi como
también aquellas medidas preventivas reguladas en el procedimiento general de
faltas.

2. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, La Escuela debe
adoptar medidas protectoras de conformidad a la gravedad del caso. Se
debera proteger al o la estudiante.

3. Siempre se debera respetar la privacidad e intimidad de los involucrados y la
confidencialidad del caso.

4. Sin perjuicio de las medidas que se observan en el procedimiento general de
faltas, las medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial) podran ser las
siguientes:

e Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagogico, medico, etc., segun
corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos del Establecimiento Educacional.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, La Escuela podra adoptar
acciones respecto del personal tales como: separacion de funciones,

reasignacion de labores, cambio de turnos, suspensién de funciones, realizar
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funciones de manera telematica, prohibicion de contacto por cualquier medio,
entre otras.

e En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado (a) u otras previamente reguladas en el
Reglamento Interno.

e En cuanto a la suspensién de funciones de funcionarios, esta solo procedera
durante la investigacién, debiendo ser acotada y con goce de remuneraciones,
salvo cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva por parte del

Tribunal competente

3.5.4 Solicitud de investigacion

1. Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direcciéon del Establecimiento
debera:

e Solicitar por escrito una investigacion de los hechos para efectos de determinar
las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia de los involucrados.

e Para esto podra designar a la CCE a otro funcionario del establecimiento

e Comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y/o apoderados de
los y las estudiantes. La comunicacion podra ser realizada personalmente, sea
a través de reunion presencial o virtual, o bien, a través de correo electrénico.
determinar las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia de los
involucrados.

El plazo sera de 01 dia habil desde que se toma conocimiento.

Una vez determinada la investigacion, el investigador debera analizar la
posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucion pacifica de
conflictos indicado en este reglamento. Esto con la finalidad de privilegiar este
medio, siempre que el hecho justifique su aplicacion y no resulte
desproporcionado atendida la naturaleza de la situacién verificada.

4. Elinvestigador (a) debera evaluar y distinguir si se trata de aquellas situaciones
que puedan implicar una grave afectacién a la convivencia escolar o de aquellas
diferencias que son propias de la convivencia entre miembros de la comunidad
educativa.

5. El investigador (a) debera mantener informado al Equipo Directivo sobre lo
ocurrido, asi como también a los padres, madres y/o apoderados.

6. Es importante mantener la imparcialidad y la objetividad de la investigacién, por

lo que en el caso de que el Encargado (a) de Convivencia Escolar no pueda
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realizarla, el director podra nombrar a otra persona para que realice la

investigacion de conformidad al procedimiento general.

3.5.5 RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

3.5.5.1 Investigacion:

1. Una vez notificada la persona que realizara la investigacion, se iniciara el plazo
para recopilar antecedentes, pudiendo el protocolo prever la adopcién de
medidas basicas y/o extraordinarias.

2. 10 dias habiles desde que el encargado (a) de investigar es notificado. Por
motivos fundados, el investigador (a) podra solicitar prorroga de plazo al director
hasta por otros 10 dias habiles.

3. La prérroga no operara cuando se determine la suspension del estudiante como
medida preventiva.

4. El procedimiento de investigacion se realizara conforme las indicaciones
estipuladas en el procedimiento general de faltas, indicado en este reglamento,

observandose ademas lo siguiente:

3.5.5.2 Acciones basicas y obligatorias:

e Informar inicio del protocolo a los involucrados.

¢ Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados vy registrar sus
versiones. Si se trata de estudiantes, debera citar a los apoderados de los
involucrados.

e Evaluar medidas preventivas frente a los nuevos antecedentes aportados.
*Tanto las medidas urgentes como preventivas deberan ser aplicadas bajo la
informacion de que éstas no constituyen un conocimiento del asunto y no afectan la
presuncion de inocencia, simplemente se decretan para garantizar el normal desarrollo

del protocolo y proteger a los intervinientes.

El investigador podra adoptar las siguientes medidas extraordinarias:
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3.5.5.3 Medidas extraordinarias complementarias (optativas):

e Entrevistar a terceras personas o testigos que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente

e Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. Que
sean atingentes al hecho.

e Convocar a asesores internos o externos para analizar los antecedentes
recabados, entre los cuales se encuentra el asesor juridico del establecimiento
educacional.

e El o los asesores juridicos podran participar en el proceso de investigacion, tal
como se sefiala en el procedimiento general.

¢ Pedirinformes evaluativos a profesionales internos, al Consejo Escolar u otros.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de

determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

3.5.5.4 Medidas extraordinarias especiales (optativas):

e Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun apoyo especial o adicional
de acuerdo con el caso investigado.

e Solicitar autorizacion al director ante la posibilidad de suspender a un estudiante
como medida preventiva (Procedimiento sobre Aula Segura).

e Solicitar autorizacién al director ante la posibilidad de suspender a un funcionario
con goce de remuneraciones (solo durante el tiempo de la investigacion).

e Coordinar medidas de apoyo pedagdgico a estudiantes que no estén asistiendo

a clases a consecuencia del problema indagado.

3.5.6 Informe de cierre

e Transcurrido el plazo de investigacion, el investigador (a) debera elaborar un
informe de cierre.

e 03 dias habiles desde el término de la investigacion. Por motivos fundados, el
investigador podra solicitar prérroga hasta por otros 02 dias habiles. Si se
decreta la suspension del estudiante como medida preventiva, el informe debera
estar listo dentro de 10 dias habiles, contados desde la notificacion de la

suspension, sin que pueda existir prorroga al respecto.
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El informe de cierre del investigador (a) debera:

Debera observar las exigencias establecidas en el procedimiento de faltas.
Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion.
Contener un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion
de datos y de los antecedentes, con sus respectivos respaldos. Conclusiones
del investigador (a) sobre los hechos denunciados. En este punto, es importante
que el investigador determine la naturaleza del hecho investigado y distinga si
se trata de una falta aislada, de un caso de maltrato escolar, Bullying u otros.
Ademas, debera sugerir el curso de accién, asegurando que estén previamente
establecidas en el RICE.

Sugerencias del investigador (a) para prevenir futuros hechos similares.

El informe debera ser enviado al director, quien evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los profesores jefes, estudiantes y adultos involucrados, a fin

de que se analice y se adopten las medidas conforme el reglamento.

NOTAS:

En el caso de que se aplique la medida preventiva de suspensiéon del o la
estudiante, la investigacion y el informe de cierre no podran superar los 10 dias
habiles, sin que se pueda otorgar prorroga alguna

Si el supuesto denunciado es parte del Equipo Directivo del establecimiento
educacional, la CCE debera también notificar al sostenedor, siendo esta la
entidad que determinara la persona que investigara. Para esto podra nombrar a
uno de sus integrantes, a cualquier otro funcionario de su confianza e, incluso,
podra solicitar la investigacion a un miembro de su asesoria juridica externa.
Se deja expresa constancia que, en estos casos, quien resolvera el proceso sera
el DAEM

El informe final debera ser entregado al director con el objeto de proceder
conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Ahora bien, se
hace presente que no se requerira investigacion alguna frente a la configuracién

de los supuestos regulados en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

3.5.7 Etapa de Resolucién

3.5.7.1 Decision: 05 dias habiles contados desde la entrega del informe. De

conformidad al informe elaborado por el investigador (a), el 6rgano resolutor decidira

sobre las siguientes tematicas:
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e En el caso de que se confirme la existencia de la falta, se procedera conforme el
procedimiento general de faltas, es decir, se procedera conforme las medidas
que en el se regulan, asi como la posibilidad de impugnar la decision, tal como
se detalla en dicho apartado.

e Citaran a los integrantes de la comunidad educativa involucrados, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacion y notificarles la resolucion final
del caso.

e En el caso de que no exista falta, el érgano resolutor podra adoptar las

sugerencias preventivas del investigador (a).

3.5.8 Etapa de Impugnacioén.

3.5.8.1 Derecho a solicitar la revision de la medida

Frente a la constatacion de una falta y la determinacion de medidas
reglamentarias, los involucrados tendran derecho a impugnar la resolucion final.

Por regla general, las partes podran apelar en el plazo de 05 dias habiles,
contados desde la notificacion de la resolucion final. Excepcionalmente, en caso de que
se determine la medida disciplinaria de condicionalidad, cancelacion de matricula o
expulsion, el plazo serd de 15 dias habiles. Esta excepcion no aplicara en el
procedimiento del Procedimiento de Aula Segura, manteniéndose el plazo de 05 dias
para estos efectos.

El o la estudiante, padre, madre o apoderado involucrado, podra solicitar la revision de
las medidas al érgano Resolutor, quien debera seguir las regulaciones establecidas en
el procedimiento general.
e Para ello, debera presentar su impugnacion/apelacion por escrito, sea a través
de correo electronico o en formato fisico, debidamente fundada, en el plazo
sefialado

3.5.8.2 Resolucion de impugnacion.

El plazo para resolver es de 05 dias habiles, salvo casos de Condicionalidad de
matricula, cancelacién y/ Expulsién, donde el plazo para resolver sera de 10 dias
habiles. Se hace presente que dichos plazos pueden ser objeto de prorrogas conforme
el procedimiento de faltas general, salvo el caso de Procedimiento de Aula segura,
donde el plazo para resolver la reconsideracién siempre sera de 05 dias habiles, sin

posibilidad de prérroga.
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El Organo Resolutor debera resolver la apelacién dentro de plazo, debiendo fundar
debidamente por escrito su decision.

e Podra convocar al Consejo de Profesores a una reunion consultiva propositiva,

quienes deberan entregar su parecer por escrito y debidamente fundada. En el

caso de que se determine la sancion de Cancelacién de matricula o expulsién y

en el caso de que se active el Procedimiento de Aula Segura, el Organo

Resolutor esta obligado a convocar a esta reunion.

e Laresolucion de la impugnacion sera inapelable.

3.6 ESTRATEGIAS Y MEDIDAS PROTECTORAS PARA PREVENIR EL MALTRATO
ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA FISICA O PSICOLOGICA DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

Talleres formativos seminarios, instancias de contencion frente a situaciones de
violencia capacitacién sobre resolucién pacifica de los conflictos con los distintos
miembros de la comunidad escolar, difusidon en paneles informativos, difusion en pagina
web, talleres formativos con los distintos miembros de la comunidad escolar, obras de
teatro,

A cargo del Equipo de Convivencia Escolar

e Realizar un diagnéstico para medir el nivel de violencia escolar en los distintos
cursos Yy niveles escolares.

e Capacitacion de profesores y asistentes de la educacion, en tematicas como
resolucién de conflictos, maltrato, Bullying y en lo relacionado a la violencia
escolar

e Formacion de apoderados, a través de talleres con apoderados en reuniones.

e Socializar junto a los profesores jefes a través de reuniones de apoderados, el
reglamento y manual de convivencia escolar.

e Observar a los estudiantes en contextos de esparcimiento y trabajar de manera
individual aquellas conductas que se consideren maltrato, acoso escolar,
violencia fisica y psicoldgica entre la comunidad escolar.

e Realizacion de talleres a estudiantes en torno a los valores de la buena
convivencia escolar, asi como el buen trato, resolucion pacifica y dialogada de

los conflictos, prevencion del Bullying y CiberBullying
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Realizacién de talleres de apoderados en torno a la resolucion pacifica y
dialogada de los conflictos, asi como también en relacion al manejo desde el
hogar en relacién a conductas que se consideren maltrato, acoso escolar,

violencia fisica y psicolégica entre la comunidad escolar.
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4. PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS Y MEDIDAS PROTECTORAS PARA PREVENIR
EL CONSUMO Y PORTE DE DROGRAS Y ALCOHOL

4.1 CONTEXTO:

La Escuela Rural Los Pellines asume la responsabilidad de implementar politicas
de prevencion, especialmente formativas. Entendemos por politica preventiva del
consumo de alcohol y drogas “las directrices para el desarrollo de un plan y estrategias
de accion al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte,
evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y,
por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi
como el desarrollo de conductas saludables en los estudiantes”. Dentro de esta politica
permanente de prevencion se contemplan estrategias a cargo de los estamentos de la
comunidad educativa, sin ser exclusivamente de esta, ya que se puede trabajar en
equipo, requerir el apoyo de otros estamentos o especialistas externos del

Establecimiento Educacional. Equipo Directivo.

4.2 ESTRATEGIAS:

e Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres y
referidos a la prevencion de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

e Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda
la comunidad educativa.

e \elar por la aplicacion del programa preventivo de consumo de alcohol y drogas
entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a SENDA vy
Equipo de Convivencia Escolar.

e Asesorar a estudiantes sobre las consecuencias del consumo y/o abuso de
sustancias legales e ilegales.

e Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa.

o Facilitar capacitaciones a docentes y asistentes de la educacién en conceptos
basicos de drogas, factores de riesgo, proteccion y prevencion

e Difundir desde el Reglamento Interno de Convivencia Escolar orientaciones
hacia la prevencién y apoyo de estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol
y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley
de responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacién y

profesores.
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Favorecer y estimular en estudiantes actividades culturales, deportivas vy
sociales.

Responsabilizarse de la aplicacion del programa preventivo de consumo de
alcohol y drogas entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
junto a SENDA

Brindar Apoyo Psicosocial

Orientar a estudiantes y sus familias.

Realizar derivacion a red externa especializada localizada en el territorio.
Acompaniar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo
en red externa.

Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de
alcohol y drogas.

Gestion y coordinacion activa con redes de apoyo involucradas en esta tematica.
Gestidn y capacitacion a docentes y asistentes de la educacion en conceptos
basicos de drogas, factores de riesgo, proteccion y prevencion.

Promover habitos y estilos de vida saludables a través de actividades, talleres o
charlas

Talleres dirigidos hacia los y las estudiantes, con tematicas como:

v" Conceptos basicos sobre el alcohol y drogas.

v/ Diferenciaciéon entre consumo ocasional, habitual, abusivo y dependiente;
ademas, se abordara concepto de abstinencia.

v' Efectos en el organismo a nivel fisico, psicoldgico y cognitivo; ademas de
abordar area conductual y socioemocional.

v Consecuencias del consumo en areas de salud, considerando ademas
aspectos laborales, sociales y judiciales.

v" Riesgos asociados con el consumo desde el punto de vista legal (victimario)
hasta vulneracion de derechos (victima)

v' Promocién de autoestima, seguridad personal, identificacion de gustos e
intereses, como factor protector.

v" Promocioén de actividades recreativas y de esparcimiento.

v’ Estilo de vida saludable y participaciéon en la comunidad.

Promover habitos y estilos de vida saludables a estudiantes.

Responsabilizarse de la aplicacién de material facilitado para la prevencién de

consumo y/o abuso de sustancias, durante la asignatura de orientacion o

jornadas establecidas.
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e Realizar derivacion oportuna a Equipo de Convivencia educativa en caso de
sospecha o pesquisa de situaciéon de consumo.
e Entregar antecedentes de consumo dentro o fuera del establecimiento a equipo
de convivencia escolar.
e Talleres coordinados por el Equipo de Convivencia Educativa, dirigidos a padres
y apoderados, con tematicas como:
v Visualizacion de la familia como principal red de apoyo.
v Fortalecimiento de habilidades parentales y habilidades protectoras en

tematicas de prevencion

4.3 DENUNCIA A AUTORIDADES COMPETENTES.

De acuerdo a la Ley 20.000, en los Establecimientos Educacionales no se puede
tolerar ni permitir el consumo o trafico de droga.

Por lo tanto, la Direccién de la Escuela denunciara el microtrafico de drogas
ilicitas al interior del Establecimiento o en actividades externas relacionadas
(campeonatos, viajes de estudio, salidas a terreno, servicios, convivencias, u otra que
sea organizada por el establecimiento educacional), asi como aquellos tipos que la Ley
contempla como trafico (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a las
autoridades competentes conforme el procedimiento ante eventuales delitos regulado
precedentemente. Se deja expresa constancia que es responsabilidad de todo miembro
de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea acerca de
la tenencia o trafico de drogas a la Direccion de la Escuela. Para efectos de este
protocolo, se entendera por droga las individualizadas en el Decreto Supremo N° 867
del afo 2008, del Ministerio de interior y sus modificaciones.

e Marihuana

e Pasta base

e Cocaina

e Bebidas alcohdlicas

e Tabaco

4.4 FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES EN EL CONSUMO DE
SUSTANCIAS EN ESTUDIANTES

FACTORES DE RIESGO

v' Pares consumen drogas
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Transgresion a la norma social

Hacer la cimarra.

Pasar tiempo fuera de casa en las noches

Presencia de uso de tabaco en familia y/o amigos.

Lugares de consumo de alcohol: En casa.

Desconocimiento de actividades fuera de la escuela y nocturnas.
Violencia sexual en algun momento.

Rendimiento académico relativo.

Ha ejercido violencia a terceros.

Pares buscan peleas.

Presencia de pensamiento o intento suicida.

Desapego a las normas.

Desconocimiento del grupo de pares o participacion de pares en actos delictivos.
Presencia de intentos suicidas en pares o conocidos.

Ser parte de grupo que ejerce violencia

AN Y N U U N N N N N N D R N

Conductas impulsivas.

FACTORES PROTECTORES

v' Desaprobacion parental del uso de drogas.

v Pasar toda la noche en casa.

v" Tiempo compartido con los padres, madres o adultos responsables.
v Intensidad de entorno religioso.
v

Presencia de vinculo barrial.

4.5 PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL,
TABACO Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un o una estudiante
consumiendo o portando cualquier tipo de drogas, tabaco o alcohol en alguna de las
dependencias del establecimiento, o que, en su defecto, llegue al establecimiento bajo
los efectos de estupefacientes o en estado de ebriedad, debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. Los docentes y personal del establecimiento que detecten o sean informados de
una situacion de posible consumo de tabaco, alcohol o drogas, deben resguardar

el principio de inocencia.
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2. Pondran de inmediato en conocimiento de Direccion y la Encargada de
Convivencia Escolar todos los antecedentes posibles de manera reservada y
oportuna, debiendo dejar una constancia escrita de la situacién ocurrida.
Internamente y respecto a la relacion del o la estudiante con la Escuela, se
aplicara el procedimiento de faltas indicado en este reglamento.

3. El o la estudiante sera llevada a una oficina o sala acompanada del Encargado
(a) de convivencia escolar y otro trabajador (a) del establecimiento educacional.

4. El Encargado (a) de Convivencia Escolar o la persona en la que este delegue la
investigacion, citara inmediatamente a los apoderados del o la estudiante para
informar la situacion que le afecta. Esta comunicacion se realizara por medio de
una llamada telefénica, dejando constancia de la gestion en el libro de clases. El
o la estudiante involucrado (a) debe permanecer en el Colegio mientras se toma
contacto con la persona adulta y solo se retirara de este cuando el adulto
responsable lo pase a retirar o delegue dicho retiro en otro adulto responsable
(previamente informado al establecimiento educacional a través de llamada
telefonica y correo electronico).

5. Una vez reunidos todos los antecedentes por parte del Encargado (a) de
Convivencia Escolar, este los remitira a Direccidn o a Inspecciéon General, quien
sera quien determine la medida correspondiente y derivara el caso al Equipo de
Convivencia Escolar, en caso de que ello corresponda conforme su informe, para
que este pueda comenzar las gestiones con una Red de Apoyo externo.

6. El Equipo de Convivencia Escolar mantendra un seguimiento del caso cada 15
dias, debiendo dejar registro de tal gestion.

7. Se deja expresa constancia que el establecimiento resguardara la identidad del
o la estudiante involucrada, protegiendo su intimidad y la de su familia. Por lo

tanto, jamas sera expuesto al resto de la comunidad educativa.

4.6 PROTOCOLO DE ACCION PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE
CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y/O DROGAS EN ACTIVIDADES FORMATIVAS
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Los adultos encargados deberan informar inmediatamente a la Direccién del
establecimiento y a la CCE, con el objeto de determinar los pasos a seguir, los
cuales pueden ser:

a) Mantener al o la estudiante involucrada en el lugar de la actividad, bajo su

estricta vigilancia.
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b) Gestionar el regreso a su hogar junto a un adulto responsable, parte de la
delegacion del establecimiento.

2. Adoptada la decision, los adultos responsables de la actividad informaran a la
familia, comunicandoles sobre la situacion, el estado del o la estudiante y el
hecho de que se activara el Reglamento Interno de Convivencia Escolar apenas
se regrese al establecimiento.

3. En caso de que se decida la opcion b) precedente, ademas se les entregara la
opcion de que sean ellos, como padres, quienes concurran al lugar donde se
encuentra su hijo (a) para retirarlo.

4. Paralelamente se derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolar para que
este pueda comenzar las gestiones con una Red de Apoyo externo, debiendo

mantener un seguimiento del caso.

4.7 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA EXISTENCIA DE SOSPECHA O DE
CONSTATACION DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO Y EN ACTIVIDADES FORMATIVAS EXTERNAS.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la
Direccioén del establecimiento pondra los antecedentes con que cuenta en conocimiento
de las autoridades competentes conforme el procedimiento de delitos regulado en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Por lo tanto, quienes desarrollaran la
investigacion para determinar la efectiva configuracion de un delito seran estas
autoridades y no el establecimiento. No obstante, La Escuela igualmente realizara una
indagacion con el objeto de determinar la existencia de una falta a nuestro Reglamento.

Se hace presente que la efectiva constataciéon de una falta a nuestra normativa
interna no necesariamente podra constituir un delito, pero si originara consecuencias
conforme nuestro Reglamento Interno, como, por ejemplo, la aplicacion de medidas

formativas y/o disciplinarias.

1. El miembro de la comunidad educativa que constate la situacion debera dar aviso
inmediato a la Encargada de Convivencia Educativa, quien a su vez informara al Equipo
Directivo del establecimiento.

2. Una vez en conocimiento de la situacion, el Equipo Directivo y la Encargada de
Convivencia Escolar se reuniran y deberan determinar el como abordaran la emergencia
y la certeza de la informacién recepcionada.

3. Dependiendo de la sospecha o constatacidon, deberan seguirse los siguientes

procedimientos.
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471 FRENTE A LA SOSPECHA DE MICROTRAFICO.

e La Encargada de Convivencia Escolar se comunicara inmediatamente con el
apoderado (a), para que concurra al establecimiento a la brevedad

e El director del establecimiento junto a la CCE debera informarle la situacion al
apoderado (a) y al o la estudiante.

e Se les explicara que el establecimiento respeta el principio de presuncién de
inocencia, no obstante, lo cual, tiene la obligacion legal de hacer la denuncia
conforme los articulos 175 y 176 del Cdodigo Procesal Penal, por lo que se
derivara el caso a las autoridades competentes.

e Se activara una investigacién conforme el procedimiento de faltas contemplado
en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Paralelamente, se derivaran los antecedentes al Equipo de Convivencia Escolar,
para que estos realicen un seguimiento y determinen la necesidad de derivar a

redes externas de apoyo.

4.7.2 PROCEDIMIENTO FRENTE A CONSTATACION O CASOS FLAGRANTES
DE MICROTRAFICO

¢ La CCE se comunicara inmediatamente con el apoderado (a), para que concurra
al establecimiento a la brevedad.

¢ Enlallamada telefénica, se le explicara detalladamente la situacién al apoderado
(a), senalandole la importancia de que se presente en el establecimiento
educacional y la obligacion que tiene la Escuela de realizar una denuncia ante
las autoridades competentes.

e El o la estudiante quedara a cargo de dos trabajadores de nuestro
establecimiento, preferentemente miembros del Equipo Directivo, los cuales
seran determinados por el director, hasta el arribo de su apoderado (a).

e EI director del establecimiento llamara a Carabineros o a Policia de
Investigaciones para que estos concurran al establecimiento educacional. La
llamada a Carabineros o Policia de Investigaciones solo se realizara cuando el
apoderado (a) este en conocimiento de la situacién y en camino a la Escuela.

e El Equipo Directivo y la CCE gestionaran la llegada de las autoridades con el
objeto de que esta sea lo menos invasiva y publica posible, debiendo velar

porque la situacién sea privada y confidencial.
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e El Equipo Directivo y la CCE deberan velar porque todas las gestiones queden
registradas por escrito y por la proteccién del o la estudiante.

e La CCE debera dejar registro del parte de carabineros, siendo su obligacion
obtener tal informacion en los dias siguientes.

e Se activara una investigacion conforme el procedimiento de faltas contemplado
en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Paralelamente, se derivaran los antecedentes al Equipo de Convivencia Escolar,
para que estos realicen un seguimiento y determinen la necesidad de derivar a
redes externas de apoyo.

e Eldirector podra solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del
Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la
proteccién de los denunciantes y los testigos.

e El Equipo de Convivencia Escolar debera tomar contacto y solicitar el apoyo de
las redes institucionales a nivel local, tales como SENDA, OPD y SENAME de
tal manera de brindar las medidas de proteccién y atencion de los nifos, nifias y

adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

4.8 PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE SOSPECHA Y/O CONSTATACION DE
MICROTRAFICO EN  ACTIVIDADES FORMATIVAS EXTERNAS AL
ESTABLECIMIENTO (POR EJEMPLO: CAMPEONATO, SALIDA A TERRENO,
SALIDA PEDAGOGICA, ETC.)

1. Los docentes y el personal presenten deberan resguardar el principio de
inocencia.

2. Los adultos responsables de la actividad deberan comunicar inmediatamente
a la familia del o la estudiante, al director del establecimiento educacional y
a la Encargada de Convivencia Escolar sobre la situacion ocurrida.

3. Dependiendo de la sospecha o constatacion, deberan seguirse los siguientes

procedimientos.

4.8.1. Frente a la sospecha de microtrafico.
a. En caso de ser posible se solicitara a la familia la concurrencia inmediata al
lugar donde se desarrolla la actividad, para informarse sobre la situacién y

eventualmente retirar a su hijo (a).
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b. Se le explicara la situaciébn ocurrida y la obligacién que tiene el
establecimiento educacional de realizar la denuncia ante las autoridades
competentes.

c. En caso de que la actividad formativa sea desarrollada en una ciudad
diferente que imposibilite la concurrencia inmediata de la familia, los adultos
responsables realizaran una llamada telefénica o videollamada, explicando
la situacidon y la obligacién de realizar la denuncia ante las autoridades
competentes. En esta situacion y en caso de que se decida e

d. Iretorno del estudiante a su hogar, los adultos deberan gestionar el regreso
del estudiante, sea que uno de los adultos responsables o acomparie o que
un miembro de su familia viaje a buscarlo. Se deja expresa constancia que
los gastos de este viaje deberan ser asumidos por la familia del estudiante.

e. Previa conversacion con la Encargada de Convivencia Escolar y director del
establecimiento, se citara al apoderado (a) y al o la estudiante para el dia
habil siguiente, a una reunién con el primero.

f. Se activara una investigacion conforme el procedimiento de faltas
contemplado en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

g. Paralelamente, se derivaran los antecedentes a Equipo de Convivencia
Escolar, para realizar un seguimiento y determinar la necesidad de derivar a

red de apoyo externo.

4.8.2 Frente a la constatacion o flagrancia del microtrafico.

Se solicitara a la familia la concurrencia inmediata al lugar donde se desarrolla
la actividad, para informarse sobre la situacion. En caso de que la actividad
formativa sea desarrollada en una ciudad diferente, los adultos responsables
realizaran una llamada telefénica o videollamada.

Se le explicara la situacién ocurrida y la obligacion que tiene el establecimiento
educacional de realizar la denuncia ante las autoridades competentes, por lo que
se les solicitara que concurran al lugar donde se encuentre su hijo (a) a la
brevedad.

Se procedera a llamar a Carabineros o Policia de Investigaciones, debiendo uno
de los encargados de la actividad acompafar en todo momento al o la
estudiante. Esto hasta la llegada de su apoderado (a), momento en que podran
continuar con las actividades.

Previa conversacion con Encargada de Convivencia Escolar y director del
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establecimiento, se citara al apoderado (a) y al o la estudiante para una reunién
en fecha que se acordara dependiendo de la ciudad y situacion en la que se
encuentren.

e Se activara una investigacion conforme el procedimiento de faltas contemplado
en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Paralelamente, se derivaran los antecedentes a Equipo de Convivencia Escolar,
para realizar un seguimiento y determinar la necesidad de derivar a red de apoyo

externo.

4.9 Deber de confidencialidad y proteccion de la intimidad.
Cualquiera sea el hecho constatado, La Escuela velara por mantener la
confidencialidad de la investigacion y resguardar la intimidad de los y las involucradas y

de sus familias.

4.10 Normativa supletoria.
Se deja expresa constancia que se aplicara de manera supletoria la normativa
correspondiente al procedimiento frente a faltas, el cual se encuentra presente en

nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar
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5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
5.1 CONTEXTO:

El Protocolo de Accién frente a Accidentes Escolares forma parte del Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE) con el que todo Establecimiento Educacional debe
contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas ante
un accidente. El Seguro Escolar protege a todos los estudiantes regulares de
Establecimientos Educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion. Este
beneficio protege a todos los estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con
ocasion de:

a) Sus estudios.

b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento
educacional. La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud
publicos, en forma gratuita. Si él o la estudiante tuviese un accidente que implica riesgo
vital o secuela funcional grave, debe ser atendida en el servicio de salud mas cercano
al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al interior

del Establecimiento en la estacién de salud o en el espacio habilitado para ello.

5.2 CONSIDERACIONES GENERALES.

La Escuela cuenta con los beneficios que otorga la Ley 16.744 y Decreto 313,
sobre Seguro Escolar de Accidente, que corresponde a atenciones recibidas
exclusivamente en establecimientos publicos del Servicio Nacional de Salud; no en
clinicas privadas.

Ahora bien, con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a
todos los alumnos y a la comunidad escolar, es importante destacar que el alumno no
debe ser enviada a la Escuela si presenta alguna sintomatologia que no le permita
participar de todas las actividades durante la jornada y/o que implique contagio.

Se aconseja que los y las estudiantes que presenten los siguientes cuadros

permanezcan en sus casas:

o Fiebre.

e Complicaciones respiratorias.

e Peste 0 sospecha de esta.

¢ Indicaciéon medica de reposo en domicilio.

e Sin culminar el reposo indicado (convalecencia).

e La Escuela podra sugerir a los apoderados la permanencia de los y las
estudiantes en su domicilio en el caso de otros cuadros semejantes a los

enunciados anteriormente, como enfermedades infecto-contagiosas,
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traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre
otras.

e Se deja expresa constancia que, en caso de enfermedades complejas y
calificadas como altamente infecciosas, como es el caso del COVID-19, se
debera seguir las indicaciones sefaladas por la autoridad sanitaria.

¢ En cuanto a la administracion de medicamentos, se hace presente lo sefialado
en el articulo norma que se aplica y retira en este capitulo, haciéndose presente

la importancia de que el apoderado informe de dicha situacion.

5.3 DEFINICIONES

e Accidente: Suceso eventual o accién de que resulta dano involuntario para las
personas o las cosas.

¢ Accidente Escolar: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideran
accidentes escolares aquellos que incluyen el trayecto. Conforme lo expuesto,
existen los siguientes tipos de accidentes escolares:

-Al interior del establecimiento: Entendidos como aquellos que sufren los y las
estudiantes a causa o con ocasion de sus estudios al interior de nuestro
establecimiento.

-En actividades curriculares o extracurriculares fuera del establecimiento:
Son aquellos accidentes que sufren los y las estudiantes a causa o con ocasién
de sus estudios fuera del establecimiento en actividades curriculares
extraprogramaticas, tales como salidas a terrenos, participacion en eventos
deportivos, culturales, sean estos a nivel comunal, regional o nacional.

-De trayecto: Son aquellos accidentes que sufren los y las estudiantes a causa
0 con ocasién de sus estudios en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su
casa y el establecimiento educacional. El accidente es provocado “a causa” de
los estudios, relacionandose directamente con estos, por ejemplo, cuando un
estudiante se lesiona con una tijera en la clase, o cuando sufre una caida al
entrar a la sala de clases, o un esguince en educacién fisica.

e Seguro Escolar: El seguro escolar es un beneficio que protege al o la estudiante
que sufre un accidente o lesion a causa de sus estudios. Los estudiantes también
quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional.
Se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a
la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad

educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
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obligaciones que les reconoce los Tratados Internacionales, la Constitucién
Politica de la Republica, la Ley General de Educacion, etc.

Protocolo de accidentes escolares: Es un documento que establece los
procedimientos y responsables para actuar oportunamente frente a situaciones
de emergencias en establecimientos educacionales.

Denuncia del accidente: Se efectua en el servicio de salud publico, por medio
del Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

Casos especiales Se consideraran casos especiales, entre otros, aquellos que
sin constituir la figura de un accidente revisten un riesgo inminente para la salud
e integridad fisica y mental del estudiante, por ejemplo:

-Agresiones fisicas por parte de terceros.

-Lesiones auto inferidas: Posterior al tratamiento de las lesiones se derivara al
Equipo de Convivencia Escolar.

-Maltrato infantil: En estos casos, una vez que las autoridades de la Escuela y
el Equipo de Convivencia Escolar hayan tomado conocimiento del hecho, se
procedera a informar de inmediato a los organismos competentes para la
correspondiente constatacion de lesiones y medidas protocolares en funcion de
la proteccion del o la estudiante. Se hace presente que este tipo de casos debera
desarrollarse conforme el protocolo de vulneracion de derechos
precedentemente regulado.

-Trastornos de ansiedad, depresién o descompensaciones: Se procedera
conforme el protocolo de desbordes emocionales.

-Intento de suicidio: Se procedera conforme el protocolo de ideacion suicida
precedentemente regulado.

Otros similares: Se deja expresa constancia que en estos casos se aplicara el

presente protocolo en todo lo que sea pertinente y adecuado.

5.4 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES LEVES

Todas aquellas heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples,

entre otros. También se incluiran dentro de este protocolo, toda aquella sintomatologia

que produzca malestares fisicos leves, tales como dolor de cabeza, dolor de estébmago,

entre otros. Se deja expresa constancia de que este tipo de accidentes no suponen un

riesgo en la vida del o la estudiante, no constituyen hemorragia constante, perdida de

conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.
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El o la estudiante que sufre un accidente o presenta sintomatologia leve, sea de
dolor, estado gripal, febril o cualquier otra sintomatologia pequefa, el adulto responsable
gue tome conocimiento de la situacion le comunicara al profesor jefe o inspector de la
Escuela de manera inmediata.

Paralelamente se comunica al apoderado del estudiante para que tome
conocimiento de la situacion y evalle la posibilidad de retirar al estudiante.

Se le llevara al estudiante a la biblioteca de la Escuela y sera este adulto
responsable quien determine la necesidad de llevar al estudiante al centro de salud
familiar mas cercano.

Sila decision es no llevarlo al CESFAM y los apoderados sefialan no poder retirar
a su estudiante

Se torna necesario evaluar un tiempo de reposo en la biblioteca y luego el

regreso del estudiante a la sala de clases.

5.5 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES MODERADOS

Para efectos del presente protocolo de actuacion se consideraran accidentes
moderados todos aquellos que produzcan heridas que puedan requerir curaciones
posteriores, esguinces, quemaduras superficiales pequefas, contusiones moderadas,
etc.

Se deja expresa constancia que este tipo de accidentes no suponen un riesgo
en la vida del o la estudiante, pero podrian implicar ciertas heridas, fracturas u otros que,
a juicio del adulto a cargo requieren necesariamente la concurrencia a un centro
asistencial.

Estudiante presenta sintomatologia moderada, lo que requiere concurrir a
urgencias para descartar cualquier lesion de mayor gravedad.

Paralelamente se informara a la familia y/o apoderado (a) sobre el accidente de
su hijo (a), sefalandoles que se trasladara al centro asistencial mas cercano o al centro

de salud asociado a su seguro privado.

El apoderado (a) y/o sus padres podran decidir:
- Acudir al establecimiento educacional y llevar ellos a su hijo (a) al centro asistencial.
- Acudir al establecimiento educacional e ir en conjunto con su hijo (a) en ambulancia.
- Ir directamente al centro asistencial.
- Si el apoderado (a) no responde el llamado, se acudira al centro asistencial mas
cercano, lo que dependera de la gravedad de la lesidon y/o estado del o la estudiante.
No obstante, se hace presente que, en principio y salvo hipotesis de gravedad anterior,

se llevara al centro asistencial asociado o al seguro privado de la familia.
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Inspectoria General realizara las coordinaciones del traslado, debiendo llamar a la
ambulancia respectiva. En caso de que esta no concurra o demore, o bien, el adulto a
cargo del proceso podra determinar la posibilidad de trasladar particularmente al o la
estudiante.

Se hace presente que se mantendra informado al apoderado (a) en todo momento.
Quien designe el director o el equipo directivo, acompanaran al estudiante al centro
asistencial y esperaran hasta la llegada de su familia. Seran ellos los encargados de
entregar en el centro asistencial la declaracién de seguro escolar.

El funcionario retorna al establecimiento educacional, el estudiante queda a cargo de su
familia y el profesor jefe monitoreara su evolucién a través del contacto telefénico con

sus apoderados.

5.6 PROTOCOLO DE ACTUACION DE ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES.

Se consideraran accidentes graves todos aquellos accidentes que afecten el
funcionamiento de sistemas vitales o conlleven la posibilidad de generar secuelas
funcionales. Por ejemplo, TEC con compromiso de conciencia, heridas profundas con
compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes,
politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneo y
cervicales, entre otros.

Un accidente podria suponer la amputacion inmediata o perdida de cualquier
parte del cuerpo, obligue a realizar maniobras de reanimacion, perdidas de conciencia,
caidas de alturas considerables, etc.

Supone un compromiso del estado general severo, signos y sintomas agudos
que requieren de una urgente evaluacién médica

El adulto responsable del o la estudiante o cualquier miembro de la comunidad
educativa que presencie el accidente solicitara apoyo a los funcionarios mas cercanos.
Debido a la gravedad del caso, se evitara trasladar al o la estudiante a la enfermeria,
salvo que el profesional correspondiente considere que sea prudente, para lo que
debera coordinar el traslado con el equipo directivo de la Escuela.

El funcionario a cargo asiste al o la estudiante, atendiendo, prestando primeros
auxilios y evaluando, entregando la contencién de salud y emocional necesaria.

Paralelamente, el equipo directivo gestionara el traslado al centro asistencial
mas cercano, llamando a la ambulancia para derivar al o la estudiante.

Se hace presente que, si el o la estudiante tiene seguro de salud privado, se
gestionara al traslado a este.

En el eventual caso que la ambulancia no llegue, cualquiera sea el motivo, o0 que,

por la necesidad del estudiante, deba trasladarse particularmente
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Se coordinara su traslado con algun funcionario de la Escuela en su vehiculo
particular.

Paralelamente, comenzaran las comunicaciones con la familia del o la
estudiante, se les informara el accidente y sobre las gestiones que esta realizando la
Escuela para su traslado.

El apoderado (a) podra decidir acercarse al establecimiento o concurrir al centro
asistencial, siendo decisién de este ultimo. Independiente de la decisidon del apoderado
se le mantendra informado en todo momento sobre la llegada de la ambulancia y/o la
decision de trasladarlo particularmente, esto con el objeto de que el apoderado (a)
pueda flexibilizar sus opciones.

En el evento de que los padres esperen en el recinto asistencial, dos
funcionarios, designados por el equipo directivo acompanaran al estudiante, hasta la
llegada de su familia. Seran ellos los encargados de entregar en el centro asistencial la
declaracién de seguro escolar

Los funcionarios retornan al establecimiento educacional, el estudiante queda a
cargo de su familia y el profesor jefe monitoreara su evolucién a través del contacto

telefénico con sus apoderados.

5.7 ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES CURRICULARES O
EXTRACURRICULARES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO, INCLUYENDO SALIDAS
PEDAGOGICAS.

Se concurrira de manera inmediata al Centro Asistencial mas cercano al lugar
donde ha acaecido el accidente

El resto de los y las estudiantes quedaran a cargo de los otros adultos
responsables, quienes determinaran en conjunto el resto de las acciones que se
adoptaran respecto de ellos.

El adulto responsable que acomparfie al o la estudiante se contactara
inmediatamente al apoderado (a) y/o a la familia del estudiante, informando sobre el
accidente y el centro asistencial al cual se estan acercando.

El adulto responsable que acomparfie al o la estudiante se contactara
inmediatamente con miembros del Equipo Directivo, con el objeto de que estos puedan

comenzar a gestionar la documentacion del seguro escolar.
5.8 ACCIDENTES ESCOLARES DE TRAYECTO

En caso de que un (a) estudiante tenga un accidente de ida o regreso, entre la

casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde se encuentra realizando su
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practica profesional, la persona adulta (apoderado, familiar, encargado de furgén, etc.)
debera dar aviso a nuestro establecimiento.

El adulto que este a cargo debera trasladar al estudiante al centro de asistencia
mas Cercano Declaracion individual de accidente escolar, debe ser declarado por la
persona a cargo del colegio y debe ser presentado ante el Servicio de Salud
correspondiente. Para acreditar un accidente de ida o regreso, el apoderado (a) debera
tener la siguiente documentacion:

e Parte emitido por Carabineros.
e Declaracién de testigos presenciales.

e Documentos u otros medios que acrediten el accidente.

5.9 CASOS ESPECIALES PROVENIENTES DE ESTADOS EMOCIONALES
COMPLEJOS.

En aquellos casos en donde se observe una desregulacién emocional en
estudiantes o una descompensacion psicolégica, entendido en términos amplios, se
procedera de conformidad al Protocolo de Desbordes Emocionales, presente en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Ahora bien, en caso de que el episodio sea grave y de conformidad a la opinion
del Equipo de Convivencia Educativa, previa conversacién entre este, CCE y el
apoderado (a) del o la estudiante, este (a) sera trasladado al Centro Asistencial mas
cercano o aquel informado por el apoderado (a), en caso de existir un seguro escolar

privado.
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6. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

6.1 CONTEXTO:

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas complementarias
del Curricular Escolar. Son estrategias didacticas que promueven la comprension del
entorno para generar en los y las estudiantes un manejo globalizado de los contenidos
y conceptos trabajados en el aula. Buscan desarrollar experiencias de aprendizaje y
situaciones pedagdgicas que permitan un proceso de ensefianza y de aprendizaje
altamente significativo, favoreciendo el pensamiento critico y permitiendo vincular los

nuevos conocimientos con la realidad social.

6.2 OBJETIVO DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

El Proyecto educativo Institucional de nuestro establecimiento pretende
desarrollar al maximo las capacidades de nuestros y nuestras estudiantes, asi como
también brindarles la posibilidad de aprendizaje en diferentes espacios.

6.3 CONCEPTOS:

e Salidas pedagdgicas (general): Corresponden al conjunto de actividades
educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro
como fuera del territorio nacional, grupos de estudiantes de un establecimiento
educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdémicos,
sociales, culturales y civicos, que contribuyan a su formacion y orientacion
integrales.

e Viajes de Estudio: Corresponden el conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, dentro del territorio
nacional, grupos de alumnos de un establecimiento educacional, con el objeto
de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales, y
civicos de la region que visiten, que contribuyan a su formacion y orientacién
integrales.

Los viajes de estudios y salidas pedagdgicas son actividades oficiales de la Escuela,
se definen como experiencias culturales, deportivas, recreativas y/o experiencias de
aprendizaje enriquecedoras para €l o la estudiante en pro de su desarrollo integral y
formacion personal. Son actividades debidamente planificadas por el Equipo directivo y

por el profesor jefe o de asignatura.

6.4 AUTORIZACION INSTITUCIONAL.
El emprender este tipo de actividades es una decisién del establecimiento,

especialmente autorizada por los padres y apoderados. Su planificacion, organizacion y
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desarrollo logistico es una responsabilidad compartida de los subcentros de apoderados
con la asesoria del Profesor jefe respectivo.

En este contexto y planificada la salida pedagoégica o viaje de estudio, la
Direcciéon de nuestro establecimiento solicitara al Departamento de Educacion la
autorizacién para aquellas actividades que deseen realizarse fuera de la comuna de
nuestro establecimiento, con 10 dias habiles de anticipacion, presentando para ello el

formulario tipo, propio del Mineduc.

6.5 CASOS EN QUE NO SE AUTORIZARA UNA SALIDA PEDAGOGICA.

La Direccién de la Escuela autorizara as salidas pedagdgicas y viajes de estudio
de los cursos que cumplan con los criterios y normas de este documento. De esta

manera, se negara la autorizacion para salidas pedagogicas conforme lo siguiente:

e Casos de no autorizacion al curso en general.
1. Incumplimiento de los criterios del presente Reglamento y Protocolo.
2. Si hubiese dificultades generalizadas de los y las estudiantes del curso, tanto en
rendimiento académico como en el ambito disciplinario. Se hace presente que este
motivo es en relacion al curso en general y no a un (a) estudiante determinado.
3. Si la agencia, destino o transporte no cumpliesen las medidas de seguridad

previamente garantizadas.

¢ Casos de no autorizacién a un (a) estudiante en particular.
1. Si existiesen condiciones de salud (enfermedades) de un (a) estudiante que fuesen
incompatibles con la salida pedagdgica, salvo que se presente dentro de plazo y forma,
certificado médico que autorice al o la estudiante, establezca recomendaciones para los
profesionales a cargo y sefale su numero de contacto para casos de emergencias.
2. Si los padres no cumplieran con el aporte econémico necesario, en el caso de que el
viaje sea costeado en parte o totalmente por las familias.
3. El o la estudiante se presente el dia de la salida bajo efectos de drogas o de alcohol.
4. Si él o la estudiante se encontrase con medida disciplinaria de no poder participar en
la actividad (previo procedimiento de faltas).
5. No contar con la autorizacién del apoderado (a) por escrito (el plazo maximo es hasta
el dia previo a la salida pedagdgica).
6.No haber hecho entrega dentro de plazo certificado médico de autorizacion y/o

medicamentos.
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6.6 Autorizaciéon de apoderados.

Cualquiera sea la salida pedagdgica, siempre se requerira la autorizacion del padre,

madre o apoderado. Sin esta autorizacion no podra el o la estudiante salir del

Establecimiento, debiendo quedarse en las instalaciones de la Escuela, realizando las

tareas que hayan sido encomendadas por el profesor a cargo de la salida pedagdgica.

El apoderado (a) debera hacer entrega de la autorizacion en el plazo entregado por el

establecimiento, el cual no podra ser inferior a 24 horas antes de la actividad

pedagogica, por excepcion el mismo dia de la salida.

6.7 Normas generales aplicables a las salidas pedagoégicas.

El profesor (a) jefe o el profesor de asignatura sera el responsable de la
planificacién, organizacion, desarrollo y evaluacion de la salida pedagodgica o
viaje de estudios, y gestionara las autorizaciones de los apoderados y el
transporte a utilizar, cautelando que este cumpla con las exigencias del Ministerio
de Transportes.

El docente organizador tendra la obligacion de presentar la propuesta de salida
pedagadgica al Equipo Directivo con al menos un mes de antelacion a la fecha en
que debera concretarse.

El Equipo Directivo evaluara la salida pedagégica y dara respuesta al docente
organizador dentro de los cinco dias habiles siguientes, pudiendo autorizar la
salida, solicitar modificaciones previas a su autorizacién, o rechazarla.

Para efecto de evaluacion de logro de aprendizajes, los y las estudiantes
desarrollaran una pauta de observacién, guia de aprendizaje u otro instrumento
de evaluacion disefiado por el profesor (a) jefe o docente de otra asignatura a
cargo a fin a la tematica del lugar visitado. La evaluacién tendra una calificacion
en la asignatura que esté relacionada la experiencia pedagogica.

El instrumento de evaluacién debe ser enviado al coordinador correspondiente
en los plazos estipulados por el propio departamento. En el caso de inasistencia
al viaje, los estudiantes seran evaluados con un trabajo cuyo tema serd

determinado por el docente a cargo de la actividad.

Tarjetas de identificacion.

Todo miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, funcionarios u

apoderados acompanfantes) deberan contar con una tarjeta de identificacion, la cual

debera tener las siguientes caracteristicas:
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e En el caso de estudiantes: La tarjeta debera presentar su nombre completo, el
nombre, direccion y teléfono del establecimiento educacional.
e En el caso de los adultos: La tarjeta debera presentar su nombre completo,

cargo y nombre y direccion del establecimiento educacional.

¢ Adultos participantes de la Salida Pedagogica.
El curso debe ser acompanado a lo menos por su profesor (a) jefe o de asignatura que
haya organizado la salida, debiendo ser acompafiado por otro docente designado por la
Direccion del establecimiento.
En caso de estudiantes de educacion parvularia y de primer ciclo de educacion basica,
también deberan acompanar apoderados y asistentes de aula.
De esta manera, la delegacion la conformaran Unica y exclusivamente:
1. Profesor (a) jefe o profesor de asignatura (docente organizador), quien sera
responsable de la delegacion.
2. Profesores o funcionarios acompanantes.
3. Apoderados
4. Estudiantes regulares del grupo o curso que se trate. Se deja expresa constancia que
en ningun caso estan permitidos nifios, nifas y adolescentes que no formen parte de
nuestro establecimiento educacional.
Apoderado (a) que acompana: El perfl mas importante del apoderado (a) que
acompanfia es de disposicion y apoyo hacia el logro de los objetivos pedagdgicos de la
experiencia y temas transversales que se fortaleceran con la actividad. Se espera una
colaboracién respetuosa con el docente encargado y demas funcionarios presentes, asi
como también una comunicacion fluida en todo momento.
Las funciones concretas del apoderado (a) acompafnante seran:

e Asistir a estudiantes durante esta experiencia.

e Seguir la hoja de ruta de la actividad.

e \Velar por el cuidado general de los y las estudiantes.

e Apoyar en las reflexiones grupales o individuales que estan planificadas.

e Aceptar las indicaciones que entregue el profesor para el desarrollo de la

experiencia educativa extraescolar.

Obligaciones de los estudiantes.
e Para la organizacion y mejor desarrollo de las salidas pedagodgicas, los y las
estudiantes deberan cumplir a cabalidad con las actividades y horarios

establecidos.
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Cada estudiante debe comprometerse a mantener una actitud responsable y
respetuosa tanto en el lenguaje como en el comportamiento.

En todo momento se espera respeto y buen trato con respecto a lugares
sagrados y personas que los rodean; comportamiento adecuado en museos,
iglesias, restaurantes, bafios, medios de transporte, etc.; cuidado, respeto y
mantencion de los sitios histdricos y naturales que visiten

Ningun estudiante podra portar, comprar o ingerir algun tipo de alcohol y/o
drogas, incluyendo el tabaco y/o vapes (vaporizadores).

Queda prohibido comprar o portar elementos que pongan en peligro la integridad
fisica de las personas o que causen alarma, sean estas reales o ficticias.
Ningun estudiante podra salir solo o sin autorizacion del profesor a cargo.

En el transcurso del viaje no se autoriza la salida y/o visita a familiares o amigos.
Cada estudiante debera hacerse responsable del cuidado de sus articulos
personales y del orden del lugar.

El o la estudiante o grupo de estudiantes que ocasionaren algun dafio, deberan
responsabilizarse y hacerse cargo econdmicamente de la reparacion de los
destrozos.

Deben respetarse las normas y leyes del lugar en que permanezcan o transiten,
de lo contrario, los integrantes de las delegaciones tendran que asumir la

responsabilidad penal frente a la normativa del lugar en que se encuentren.

Medidas de seguridad.

Con el objeto de mantener la seguridad de todos y todas las estudiantes, La Escuela

establecera una serie de medidas de seguridad, las cuales debera observarse en todas

las salidas pedagdgicas.

Todos los antecedentes de la salida pedagégica (hoja de ruta, destino, itinerario,
asistentes, autorizaciones, documentos de transporte y empresa de turismo,
etc.) seran entregadas al Equipo de Gestion con 15 dias habiles de anticipacién
a la fecha limite para enviar documentacion al Departamento Provincial de
Educacion.

La vestimenta para estudiantes sera el buzo oficial de nuestro establecimiento.
Todos los miembros de la delegacion (estudiantes, docentes, funcionarios y
apoderados acompanantes) deberan contar en todo momento con su tarjeta de

identificacion.
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e La salida pedagogica comenzara y concluira en el establecimiento educacional.
Por lo tanto, los apoderados deberan ir a dejar y a retirar a sus hijos e hijas a la
Escuela.

e Excepcionalmente y solo en caso de que el lugar esté dentro de la ruta del viaje,
el apoderado (a) podra solicitar un lugar distinto al establecimiento para recibir a
su hijo (a), debiendo encontrarse presencialmente para recibirlo, de lo contrario,
debera acudir a la Escuela.

e Se llevara un botiquin de primeros auxilios.

Accidentes.
En caso de un accidente escolar, enfermedad grave u otro, el profesor (a)
responsable de la delegacion tomara las medidas de urgencia que indique el

especialista, haciendo uso del seguro escolar.
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7. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES, MADRES
Y EMBARAZADAS
7.1 CONTEXTO:

Ley N° 20.370 /2009 (LGE) ley general de educacién, Art 11 sefiala: "El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos".

El propésito de este protocolo es contar y entregar orientaciones claras de
actuacioén para directivos, madres, padres, apoderados y asistentes de la educacién de
la Escuela Rural Los Pellines, frente a la situacion de embarazo, maternidad vy
paternidad, para actuar de modo coherente en su rol formativo y que fortalezcan la
permanencia de estos estudiantes en el Establecimiento.

En caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o apoderados y en comun acuerdo se
buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las
facilidades para el caso. Se dara todas las facilidades académicas para ingresar y
permanecer en la Escuela.

No se discriminara a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspensién u otro similar.
Se respetara su condicién por parte de las autoridades y personal de la escuela. Se
respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir durante el pre y post natal depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven
y el bebé.

Este protocolo se fundamenta en el respeto y valoracion de la vida y en los
derechos de todas las personas. Esto no significa premiar o fomentar el embarazo

adolescente.

7.2 CRITERIOS DE EVALUACION:

Criterios de evaluacion: Las estudiantes embarazadas podran ingresar a clases
y rendir normalmente sus actividades académicas y evaluaciones, tienen derecho a ser
evaluadas de la misma forma que sus companeros, sin embargo, si presentan controles
meédicos o problemas de salud pre y post parto, que interfieran su asistencia a clases;
tendran todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de
clases a rendir pruebas en horarios alternativos, en tanto la situacién de embarazo o

maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

158




Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudios.

Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afo,
presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion
de evaluaciones.

La escuela le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario

de evaluaciones.

7.3 CRITERIOS DE PROMOCION:

Las estudiantes embarazadas seran promovidas si completan sus dos
semestres o: si fuera necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y
post parto; se hara termino anticipado del afo escolar o se le aprobara con un semestre
rendido, siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacion por rendimiento
estipulado en el Reglamento de Evaluacién para todos los alumnos

Para las estudiantes embarazadas, no se considera el 85% de asistencia a
clases durante el ano escolar. El/ la estudiante tiene derecho a ser promovido (a) de
curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas, como, por ejemplo: Pre natal, parto,
post natal, control de nifio sano, lactancia, etc. dada por los/los médicos tratantes, carné
de control de salud y que cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el

reglamento de evaluacién

7.4 DURANTE EL PERIODO DE EMBARAZO

e En torno a los permisos y las salidas, las estudiantes presentaran su carné de
salud o certificado médico cuando necesite salir a control médico en horario de
Escuela.

e La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo,
post parto y control nifio sano de su hijo/a en el Centro de salud Familiar o
consultorio correspondiente.

e El/la estudiante debera presentar EL Carnet de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clases por razones asociadas al
embarazo, maternidad/paternidad.

e Ademas, debera mantener informado a su profesor(a) jefe.

e La estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante

el embarazo.
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o La Escuela facilitara durante los recreos, que la alumna permanezca en la sala
o0 pueda utilizar la biblioteca u otro espacio, para evitar el estrés o posibles

accidentes.

7.5 DURANTE EL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

e La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlos, para
esto puede salir del colegio en los recreos, 0 en los horarios que ella estime
conveniente.

e Para esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase,
sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado
formalmente a la Direccion de la Escuela durante la primera semana de ingreso
posterior al parto.

e Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a un lugar
adecuado dentro de la escuela a extraerse leche cuando lo estime necesario.
Por las labores de amamantamiento y por no existir una sala cuna en la Escuela,
se le permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a
su hogar.

e Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el colegio dara, tanto a la madre como el padre adolescente, las
facilidades pertinentes, considerando que esta es una causa frecuente de

desercion escolar post parto.

7.6 FUNCIONES DEL PROFESOR JEFE

La estudiante tendra derecho a contar con un docente (profesor jefe) quien
supervisara las inasistencias, apoyo pedagogico especial, horarios de salida de
amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e implementacion del calendario
de valuacion, resguardando el derecho a la educacion de la estudiante.

El profesor jefe debe ser el intermediario/ nexo entre alumna (0) y profesores de
asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar
las inasistencias; supervisar e informar el cumplimiento de tareas asignadas, supervisar
entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacion
alternativo cuando sea necesario, supervisar entrega de guias de aprendizajes. Este

apoyo se dara mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del
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embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un

afio acreditado por certificado médico.

7.7 DEBERES DEL APODERADO/A

El apoderado/a debera informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante a través de un certificado emitido por ginecélogo indicando
la cantidad de semana de embarazada. El director y profesor jefe informaran sobre los
derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del colegio.
Cada vez que ellla estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con
el profesor jefe para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.
El apoderado debera mantener su vinculo con la Escuela cumpliendo con su rol de
apoderado/a El apoderado/a debera notificar al ¢ de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo

la tutela o responsabilidad de otra persona.

7.8 OTROS

La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de
embarazo
La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

En su calidad de adolescente embarazada la alumna debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias
académicas y conductuales.

La alumna debera asistir a clases de educacion fisica. Debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto sera eximida hasta que finalice un
periodo de seis semanas (puerperio), Asimismo, en casos calificados por el/el médico
tratante, podra eximirse de la actividad fisica, En estos casos, la alumna debera realizar
trabajos alternativos designados.

Cabe senalar que los derechos son los mismos para alumnos varones que estén
en situacion de paternidad con personas que no pertenecen a la Escuela.

Si el papa del bebé es estudiante de la Escuela, también a él se le dara las

facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.
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7.9 ESQUEMA PROTOCOLO CONDICION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD
ESCOLAR

1. COMUNICACION A LA DIRECCION: La estudiante y apoderado comunican su
condicion de maternidad o embarazo a profesor jefe. Profesor jefe en conjunto con

apoderado y alumna comunican situacion al director del establecimiento

2.- ACUERDOS. Entrevista y acuerdos con estudiante y apoderados con profesor jefe,

encargado de convivencia.

3.- ACOMPANAMIENTO DEL PLAN ACADEMICO: El jefe técnico y profesor jefe en
conjunto con los docentes fijan fechas y acuerdos para apoyar a la estudiante en su

condicion de embarazo, para generar las distintas actividades a cumplir.

4.- MONITOREO: Los encargados del monitoreo de la condicion de embarazada de la

estudiante son: profesor jefe, encargado de U.T.P. y psicélogo de la escuela
5.-INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO: Los encargados de emitir un informe

final, cuando se hayan cumplido los periodos establecidos y ajustados a la norma para

apoyar a la alumna embarazada, seran el profesor jefe y encargado técnico.
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8. PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA
8.1 CONTEXTO:

Con el afan de dar cumplimiento a las exigencias que presenta la normativa
educacional y como una manera de contribuir y mantener una buena convivencia
escolar, nuestro establecimiento presenta su protocolo de prevencién y actuacién frente
a circunstancias relativas a la salud mental de todos y todas nuestras estudiantes.

El presente protocolo abordara distintos tipos de regulaciones y problematicas,
enfocandose en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes que forman parte de
nuestra comunidad educativa, entre los cuales se hace especial énfasis en la prevencién
de las conductas suicidas en establecimientos educacionales, tomando como principal
guia -e instrucciones de actuacion- al documento denominado como “Recomendaciones
para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”,
elaborado por parte del Ministerio de Salud dentro del Programa Nacional de Prevencion
del Suicidio. Se hace presente que toda actuacién que deba desplegarse sera
desarrollada de conformidad al andlisis de cada caso particular y en atencion al interés

superior del NNA.

8.2 CONCEPTOS.

Los comportamientos suicidas abarcan un amplio espectro de conductas,
conocido también como suicidalidad. Estas conductas poseen un factor comun y el cual
es reconocido por parte de la Organizacién Mundial de la Salud como el “profundo dolor
y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan
alternativas de salida o solucién.”

Ejemplos de estas conductas son las siguientes:

e Ideacion suicida: Pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir,
pensamientos de hacerse dano o un plan especifico para suicidarse. Este
concepto esta relacionado con sentimientos de desesperanza, deseos de no
continuar viviendo, desgano vital, entre otras cosas.

¢ Planificacion suicida: Se traduce en el hecho de que la idea se va concretando
con un plan y método especifico que apunta a la intenciéon de terminar con la
propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, como acceder a eso, cOmo
hacerlo.

¢ Intento de suicidio: Conductas o actos con las que una persona busca
intencionalmente causarse dafno hasta alcanzar la muerte, no logrando la
consumacion.

e Suicidio consumado: Termino de la vida, respecto del cual existe una

premeditacion y una voluntariedad.
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e Conductas autolesivas: Consiste en que una persona se realiza algun tipo de
dafio corporal sin que exista necesariamente una intencion suicida (cortes en la
piel, quemaduras, rascado, golpes). Si esta conducta es repetitiva esta se
caracteriza por la presencia de impulsos irresistibles, recurrentes e intrusivos de
infligirse dano fisico que se acompafa de tensioén creciente, ansiedad u otros
estados disforicos.

Se hace presente que este tipo de conductas se manifiestan como una forma de
expresar la angustia, buscar ayuda, lograr algun cambio en el ambiente, aliviar sus
sentimientos, transformar su dolor, castigarse asi mismo (a), escapar de situaciones,

etc.

8.3 FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTAS SUICIDAS EN LA ETAPA ESCOLAR.

Se hace presente que los factores que a continuacion se enumeran deben ser
interpretados en un contexto determinado por parte de los distintos miembros de la
Comunidad Educativa. La RAE define a “factor” como un “elemento o causa que actua
junto a con otros”, por lo que la observancia de uno de estos factores no necesariamente
configurara un riesgo o una exponencial conducta suicida.

Consecuentemente, la no observacion de alguno de estos factores tampoco es
sindnimo de la inexistencia de algun tipo de riesgo.

Por lo expuesto, se reiteran los deberes de observacion, vigilancia y proteccién
que tiene todo adulto integrante de nuestra comunidad educativa en orden a velar por
el bienestar de nuestros estudiantes, debiendo activar las alarmas y dar aviso inmediato
a las autoridades institucionales competentes cuando dentro de un contexto
determinado exista la presencia de estos factores, o bien, no existiendo estos pero que
igualmente exista la presencia de algun tipo de sospecha, dando cuenta de la existencia

de un posible riesgo para la salud de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

FACTORES AMBIENTALES:
e Escasas redes de apoyo social.
¢ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes
sociales ejemplificandolos como heroicos, romanticos o como la Unica
solucién frente a uno o varios problemas determinados.
e Discriminacion.
e Practicas educativas severas o arbitrarias.

¢ Alta exigencia académica.
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e Leyesynormas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.

¢ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

e Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la

busqueda de ayuda

FACTORES FAMILIARES:
e Trastornos mentales o problemas de salud mental en la familia.
e Antecedentes familiares de suicidio.
¢ Desventajas socioeconémicas.
e Eventos estresantes en la familia.
e Desestructuracion o cambios significativos.

e Problemas y conflictos.

FACTORES INDIVIDUALES:

e Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas, etc.)

¢ Intento (s) suicida (s)previo (s).

e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

e Suicidio de un par o referente significativo.

e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso sexual.

e Victima de Bullying.

e Conductas autolesivas.

¢ Ideacidn suicida persistente.

¢ Discapacidad y/o problemas de salud croénicos.

¢ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

I. Dificultades y/o estreses escolares.

DECLARACION SOBRE FACTORES DE RIESGO.

Como puede desprenderse de lo anterior, existe una multiplicidad de factores de
riesgos que no necesariamente se agotan en esta enumeracion e incluso, su verificacion
0 no verificacion tampoco podrian ser considerada como determinantes en la decision
o conducta que pueda adoptar un (a) estudiante. Es decir, la ausencia de estos

factores no significa una nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).
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Por las razones expuestas y de conformidad a las recomendaciones realizadas por la

autoridad competente (MINSAL), nuestro Establecimiento Educacional tendra especial

consideracion y determinara su actuacion frente a los siguientes factores:

* Intentos de suicidio previos.

» Trastornos mentales en sentido amplio (Ejemplos: Trastornos depresivos, trastornos

bipolares, esquizofrenia, trastornos conductuales, TDAH, consumo abusivo de alcohol

y drogas, etc.).

e Conductas Autolesivas (Ejemplos: Auto infringirse cortes, quemaduras, rasgufios,
golpes, etc.).

e Acoso Escolar o Bullying, Ciberbullying y similares.

e Consumo de alcohol y otras drogas.

e Problemas de rendimiento y disciplina.

e Situaciones de discriminacion.

EJEMPLOS DE FACTORES PROTECTORES.

FACTORES AMBIENTALES:
e Integracion social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades.
e Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
e Contar con sistemas de apoyo.

¢ Nivel educativo medio— alto.

FACTORES FAMILIARES
e Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos).

e Apoyo de la familia

FACTORES INDIVIDUALES:
e Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
e Proyecto de vida o vida con sentido.
e Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

¢ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
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8.4 SENALES DE ALERTA PARA LA DETECCION DE POSIBLES PROBLEMAS DE
SALUD MENTAL.

¢ Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar. Por ejemplo: retraso en
aprender a leer y escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja
atencién y concentracion, dificultades para entender instrucciones y/o. concluir
tareas y/o actividades.

¢ Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y banarse solo,
cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.).

¢ Dificultad para la interaccion social y adaptarse a los cambios.

e Actividad excesiva, corporal o verbal.

¢ Impulsividad excesiva que lleva a hacer cosas sin reflexionar.

e Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros,
incluidos el aislamiento y la ira.

e Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estdbmago, cefalea, nauseas, etc.).

e Renuencia o negativa para ir a la Escuela.

e Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (por
ejemplo:

¢ Aumento o disminucién del apetito y/o de suefio, volver a orinarse o chuparse el
pulgar,etc.).

e Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o en
demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente
frustrado o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del
estado de animo,

e explosiones emocionales, etc.).

¢ Conductas de autoagresién (por ejemplo, cortes, rasgunos, pellizcos).

e Conductas regresivas.

8.5 SENALES DE ALERTA SOBRE RIESGO SUICIDA PARA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Como se senalé en su oportunidad, el presente protocolo se fundamenta en la
necesidad de cumplir las exigencias de la normativa educacional vigente y asi observar

la debida proteccion que deben tener todos y todas nuestras estudiantes. Esta
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proteccion, por cierto, se extiende a la ejecucion de medidas preventivas de conductas
suicidas.

Por esta razon, como establecimiento educacional adoptamos y aceptamos las
recomendaciones para la prevencion del suicidio elaborado por el MINSAL vy

procedemos a enumerar las senales de alertas que la autoridad nos manifiesta.

SENALES DE ALERTA DIRECTA
Son aquellas senales mas claras e inmediatas de riesgo suicida, las cuales indican
que el o la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, con

pensamientos recurrentes sobre la muerte.

Ejemplos:

1. Buscar un modo de matarse.

2. Realizar actos de despedida.

3. Presentar conductas autolesivas.

4. Hablar o escribir sobre:

- Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza).

- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

- Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado, sufrir un dolor que no puede soportar.
- Ser una carga para otros (amigos, familias, etc.) o el responsable de todo lo malo

que sucede.

SENALES DE ALERTA INDIRECTA
Son aquellas sefiales entendidas como los comportamientos que pudieran estar
siendo producto de problemas de salud mental, los cuales pueden asociarse a

pensamientos o planes suicidas.

Ejemplos:

1. Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

2. Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

3. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4. Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nerviosa.

5. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/

descuido de si mismo.
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6. Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

7. Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

8.6 RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION, ACTUALIZACION Y
DETERMINACION DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Nuestro Establecimiento Educacional ha determinado estrategias preventivas frente
a conductas afectadoras a la salud mental, entre las cuales se encuentran los intentos
de suicidio. Esto porque muchos de los factores de riesgos enumerados
precedentemente pueden ser posibles causas o detonantes de una conducta suicida.

El presente protocolo y la consecuente fomentacién y proteccion de la salud mental
de nuestros y nuestras estudiantes se encuentra a cargo del Equipo de Convivencia
Escolar, encontrandose este conformado por distintos actores de nuestra comunidad
educativa, entre los cuales se encuentra también el equipo Directivo.

No obstante, se hace presente que sera el Encargado (a) de Convivencia Escolar
quien gestione y coordine el presente protocolo, pudiendo delegar funciones en

miembros del Equipo de Convivencia Escolar.

8.7 PROCEDIMIENTOS QUE COMPONEN ESTE PROTOCOLO.
El presente protocolo, se encuentra compuesto por tres procedimientos, segun el
nivel de concretizacion de la ideacion suicida: ) de actuacién de la sospecha y/o

detencion de estudiante en riesgo, Il) de intento de suicidio y IIl) de suicidio consumado.

8.7.1 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA Y/O
DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO.

DETECCION.

Frente a la observacion de alguna de las senales de alertas y/o factores de riesgos
analizados y enumerados precedentemente, el miembro de la comunidad educativa que
lo constante o tenga la sospecha de algun problema en la salud mental de algun NNA,
debera informar inmediatamente al Profesor (a) Jefe del o la estudiante, y una vez
registrados los antecedentes del caso, pondra tambien en conocimiento de la situacion
al Equipo de Convivencia Escolar.

Tambien puede detectarse estudiantes en situacion de riesgo posterior a la
activacion de otros procedimientos y protocolos de actuacion presentes en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, e incluso, a traves de la observacion que

puedan realizar los profesionales del establecimiento en su jornada diaria, lo que no
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impedira el trabajo colaborativo y la obligacion de seguimiento que a continuacion se

analizaran.

GUIA DE ACTUACION FRENTE A DETECCIONES.
e Actuacion. Una vez en conocimiento del Equipo de Convivencia Escolar,
comenzaran a determinar las estrategias que implementaran en conjunto con

el Profesor (a) Jefe.

Lo anterior de conformidad a:
1. Mostrar interes y apoyo
Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo

Apoyar, contactar y derivar

A

Realizar seguimiento.

e Entrevista con él o la estudiante

Como primera gestion y una vez determinada la estrategia por parte del Equipo de
Convivencia Escolar, el Profesor (a) jefe junto a un miembro del Equipo citara a una
entrevista al o la estudiante con el objeto de indagar sobre su situacion. En esta
entrevista los profesionales deberan mostrar interés y preocupacion sobre su salud y
dejar de manifiesto el apoyo que el establecimiento educacional siempre les entregara.
Los profesionales realizaran una serie de preguntas generales con el objeto de
determinar la existencia o no de posibles problemas o trastornos de salud mental. En el
caso de que existan y estos a su vez supongan el riesgo o la sospecha de conductas
suicidas, se abordaran preguntas especificas sobre pensamientos y planes suicidas.
Para todo lo anterior, los profesionales utilizaran como pauta y guia el documento
‘Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales.”

*Ver anexo

¢ Entrevista con la madre, padre y/o apoderado.

Una vez realizada la entrevista con el o la estudiante, los profesionales dejaran
registro en el acta o ficha de entrevista, sobre el riesgo detectado e informaran al
Encargada (o) de Convivencia Escolar, para que, en conjunto, citen a la madre, padre
y/o apoderado dentro de los tres dias habiles siguientes. En el caso de que exista un

riesgo alto de suicidio, se citara a los adultos responsables de forma inmediata.
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En esta entrevista se informara sobre la indagacion realizada y las conclusiones
preliminares y se solicitara mayor informacion a los adultos, determinando y acordando
los
pasos a seguir.

e En el evento de que el o la estudiante presente algun problema o trastorno
en su salud mental o los profesionales sospechen de ello, se solicitara a los
padres y/o apoderados la concurrencia lo antes posible a un especialista con
el objeto de obtener una intervencion oportuna.

e En el evento de que existan constataciones de conductas suicidas de
conformidad a las preguntas especificas sobre este tipo de conductas y a las
respuestas que haya entregado el estudiante, en atencion a las pautas
entregadas por el Ministerio de Salud, los profesionales actuaran segun el

siguiente esquema de decisiones:

S| LA REPUESTA FUE SI EN LAS PREGUNTAS 1Y 2:

RIESGO DE SUICIDIO

1. Los profesionales deberan informar al Encargado (a) de Convivencia Escolar
sobre el riesgo detectado (acta o ficha de antecedentes).

2. Encargado (a) de Convivencia Escolar o un miembro del Equipo de Convivencia
Escolar recomendaran a los padres y/o apoderados la concurrencia a un profesional de
la salud con el objeto de obtener un diagndstico y eventual tratamiento.

3. El Equipo de Convivencia Escolar elaborara un documento con la informacion
necesaria para la derivacion a red externa en caso que el apoderado lo requiera o si el
centro externo lo solicita, o el profesional lo determina.

4. El Equipo de Convivencia Escolar realizara un seguimiento del o la estudiante.

5. Frente a un eventual incumplimiento, se activara el protocolo de vulneracion de
derechos y se analizara sobre la pertinencia de la solicitud de requerimiento de

proteccion ante el Juzgado de Familia competente.

SI LA RESPUESTA FUE SI EN LA PREGUNTA 3 O “MAS ALLA DE 3 MESES” A LA
PREGUNTA 6:

RIESGO MEDIO DE SUICIDIO:

1. Los profesionales deberan informar al Encargado (a) de Convivencia

Escolar sobre el riesgo detectado (acta o ficha de antecedentes).
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2. Encargado (a) de Convivencia Escolar o un miembro del Equipo de Convivencia
Escolar debera citar a los padres y les debera solicitar que concurran a un centro
asistencial para que el estudiante pueda ser atendido en salud mental. El plazo para
que los adultos responsables cumplan esta solicitud es de una semana.

3. El Equipo de Convivencia Escolar elaborara la ficha de seguro escolar para el
centro de atencion, sea primaria o de la preferencia de la familia.

4. El Equipo de Convivencia Escolar realizara un seguimiento del caso, debiendo
asegurarse de que él o la estudiante haya recibido la atencién dentro del plazo
estipulado precedentemente.

5. El Equipo de Convivencia Escolar debera recomendar medidas de seguridad en
caso de que exista tardanza en la atencion de salud, sea por causas ajenas a los padres
o no (acompafamiento al o la estudiante, limitar acceso a medios letales, etc.).

6. En el caso de que padres y/o apoderados no cumplan con el plazo estipulado, el
Equipo de Convivencia Escolar informara al Encargado (a) de Convivencia Escolar,
quien citara a reunion de equipo de aula para que, y en forma conjunta evalué el contexto
de la situacion y de ser necesario se activara el Protocolo de Vulneracién de Derechos
presente en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, debiendo presentar

requerimiento de proteccién ante el Juzgado de Familia competente.

SI LA RESPUESTA FUE SI A PREGUNTAS 4, 5 Y/O 6 EN LOS “ULTIMOS 3 MESES”

RIESGO ALTO DE SUICIDIO

1. Los profesionales deberan informar al Encargado (a) de Convivencia

Escolar y al director del Establecimiento (informe).

2. Encargado (a) de Convivencia Escolar o un miembro del Equipo de Convivencia
Escolar deberan comunicar a los padres y/o apoderados que deben concurrir durante
el dia a un centro de atencién de salud.

3. El Equipo de Convivencia Escolar entregara a los padres la ficha de seguro
escolar al centro de atencion, sea primario o el de preferencia de los padres.

4. En el caso de que no se esté en horario de atencién en el centro de salud, los
padres deberan concurrir con el o la estudiante al SAPU o al Servicio de Urgencias mas
cercano, acompanando la ficha de atencion de salud.

5. Se recomendara tomar medidas de precaucion inmediatas, entre las cuales se
encuentran:

» Acompanar al o la adolescente hasta que se encuentre con sus padres o adultos
responsables: No se le puede dejar solo.

« Facilitar la Coordinacion con el Centro de Salud.
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* Eliminar medios letales del entorno, entendidos como todo elemento que pueda

ser utilizado con una finalidad suicida.

6. Frente a un incumplimiento de los plazos, el Encargado (a) de Convivencia
Escolar y el Equipo de Convivencia Escolar activara de inmediato el protocolo
de vulneracion de derechos, presentando inmediatamente el requerimiento de
proteccion ante el Juzgado de Familia competente, en el cual se explicara la
situacién y se solicitara la intervencion.

Recomendaciones.

¢ Mantener la calma, escuchar de forma activa, expresar preocupacion y ofrecer
ayuda.

e Evitar dar consejos o sermones sobre el “Valor de la vida.” No se puede
generar sentimientos de culpabilidad en el o la estudiante.

e Lapersona que haya conversado con el estudiante debera comunicar a la familia
las sefiales de alerta y la necesidad de atencion en salud mental, teniendo
cuidado de no revelar aquella informacion que el estudiante no quiera o desee

compartir.

Declaraciones del Establecimiento:
e Siempre se considerara seriamente una amenaza de suicidio.
e Los funcionarios de la Escuela tienen el deber de mantener la confidencialidad
del asunto, respetando la privacidad de nuestro (a) estudiante y su grupo familiar.
e EI miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o tenga la
sospecha sobre la existencia de riesgo suicida o sobre algun trastorno o
problema psicolégico
de importante consideracion, debera dar aviso inmediato de manera presencial al
Equipo de Convivencia Escolar.
e En caso de riesgo inminente, un miembro del Equipo de Convivencia Escolar
debera
llevar al o la estudiante al Servicio de Urgencias mas cercano, comunicandose a los

padres.
¢ La persona encargada de la comunicacion sera el Profesor jefe u otro adulto

significativo, quien podra acompafar a urgencias, en el caso de que sea necesarios

(en atencion al bienestar de nuestro (a) estudiante).
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e Si el riesgo no es inminente, pero él o la estudiante no es capaz de ingresar a
clases por encontrarse emocionalmente afectado (a), un miembro del Equipo de
Convivencia Escolar se comunicara con los padres para gestionar su retiro y
determinar recomendar, las medidas de proteccion que deben implementarse

mientras se logra acceder a la atencién de salud adecuada.

Seguimiento:

Como bien se sefialé en su oportunidad, el Equipo de Convivencia Escolar
realizara un seguimiento activo del o la estudiante, comunicandose directamente con la
familia, los
centros de atencién primaria/salud o los centros a los cuales se derivd con el objetivo
de
mantenerse informados con respecto al caso y dar apoyo pedagdgico extra si este lo
requiera.

El principio rector de este protocolo, como también los que a continuacién se
desarrollaran, es el trabajo colaborativo. Por esta razon, se destaca la importancia de
mantener una comunicacién directa entre los distintos actores, destacando que el
establecimiento educacional solo podra entregar informacion en la medida en que el

padre o madre autorice por escrito a ello o asi lo exija la autoridad competente.

174




9. PROTOCOLO DE USO Y PORTE DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

9.1 CONTEXTO:

El presente Protocolo se incorpora al Reglamento Interno del establecimiento,
en conformidad con la Ley N° 21.801 y en coherencia con lo establecido en la Circular
N° 482 de la Superintendencia de Educacion, la cual regula el contenido y aplicacion de
los reglamentos Internos en materia de convivencia escolar. Se sustenta en el enfoque
formativo, preventivo y de debido proceso, garantizando derechos y deberes de todos
los integrantes de la comunidad educativa.

En conformidad con la normativa educacional vigente, y en ejercicio de la
facultad del establecimiento para regular su funcionamiento interno, resguardar el
proceso educativo y asegurar un ambiente escolar seguro y propicio para el aprendizaje,
La Escuela establece la prohibicién del porte y uso de teléfonos celulares y dispositivos
electrénicos personales al interior del establecimiento, para los estudiantes de todos los
niveles educativos, desde Pre kinder hasta octavo basico.

La presente prohibicion rige durante toda la jornada escolar, tanto al interior
como al exterior del establecimiento, e incluye clases, recreos, horario de almuerzo,
talleres, actividades deportivas, salidas pedagogicas, actividades formativas y cualquier
otra actividad organizada por el Establecimiento, con independencia del lugar en que se
desarrollen, ademas del tiempo posterior a la finalizacion de la jornada escolar, en el
caso de que los estudiantes se mantengan en la Escuela. Esta regulacion tiene por
finalidad resguardar la convivencia escolar, el desarrollo integral de los estudiantes y el
adecuado progreso de los procesos de ensefianza y aprendizaje, conforme al interés

superior de los nifios, nifias y adolescentes.

9.2 OBJETIVO
Fomentar la interaccion social, reduciendo la dependencia digital con la finalidad
de prevenir riesgos asociados al ciberacoso y delitos digitales, resguardando los

derechos de la nifiez y promoviendo el "uso responsable y seguro del contenido digital".

9.3 PRINCIPIOS ORIENTADORES
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Enfoque formativo de las medidas disciplinarias.
e Proporcionalidad y gradualidad.

e Debido proceso.
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¢ Respeto a la dignidad y privacidad.

9.4 DEFINICION

Se entendera por dispositivos moviles: teléfonos celulares, tablets, relojes
inteligentes (Momo, Apple watch u otros similares), consolas portatiles y cualquier

dispositivo electronico con acceso a internet, camara o funciones de grabacion.

9.5 Norma General

Durante la jornada escolar los dispositivos méviles estaran estrictamente
prohibidos, su uso solo sera permitido cuando exista autorizacién expresa del director
del establecimiento educacional, a solicitud del docente con fines pedagdgicos

previamente planificados y/o a solicitud de algun Padre, Madre y/o tutor legal.

Para hacer cumplir esta medida:

a) Excepcionalmente, y previa autorizacién expresa de Direccion, podran establecerse
excepciones fundadas para el porte y uso de celulares, particularmente por razones
de salud u otras debidamente acreditadas, las que deberan quedar formalmente
registradas en la hoja de vida del estudiante con un plazo formal de autorizacién de
uso, se informara a todo el cuerpo docente y paradocente sobre dicha autorizacion
en cuestién. Es importante también delimitar y explicitar el uso que se le autoriza al
estudiante (ej: en qué clases, por qué motivos, etc).

b) Los estudiantes con autorizacién previa que porten dispositivos electronicos
deberan entregar el dispositivo a la Jefatura de Curso al inicio de la jornada escolar

c) Cada curso dispondra de un sistema de resguardo institucional a cargo de su
profesor jefe, destinado al almacenamiento de los dispositivos durante la jornada,
los cuales seran devueltos al término de la jornada lectiva.

d) Posterior a la jornada lectiva, los estudiantes que porten un dispositivo electrénico
previamente autorizado deberan mantenerlo guardado y apagado dentro de sus
mochilas ya que no los podran utilizar en ningin espacio comun del
Establecimiento.

e) Durante el periodo de resguardo, la custodia del dispositivo correspondera a la
Escuela, sin perjuicio de la responsabilidad de las familias respecto de la decision
de autorizar el porte de dispositivos electronicos por parte de los estudiantes.

f) En actividades fuera del horario lectivo, tales como talleres u otras instancias

formativas, el docente responsable podra determinar la entrega y resguardo de los
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dispositivos al inicio de la actividad, para lo cual el Equipo de Convivencia Educativa

dispondra de los medios necesarios.

g) El detalle de las excepciones fundadas y su procedimiento de autorizacién estan

detalladas en el apartado “Procedimiento de autorizacion para uso de dispositivos

electronicos”

9.6 PROHIBICIONES ESPECIFICAS

N XX

Uso durante evaluaciones sin autorizacion.
Grabacion, fotografia o difusién de imagenes sin consentimiento.
Uso que interfiera en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Cualquier accién que constituya ciberacoso o vulneracion de derechos.

e 9.7 PROCEDIMIENTO ANTE EL USO Y PORTE DE CELULARES Y/O
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

El incumplimiento de la presente normativa sera abordado conforme al principio de

proporcionalidad y progresividad, y se clasificara segun la reiteracion de la conducta, de

acuerdo con el Reglamento Interno Escolar garantizando:

1.

a B W N

Derecho a ser escuchado.

Registro formal de la situacion.

Comunicacién al apoderado.

Aplicacion de medidas proporcionales y formativas.

Derecho a apelacién cuando corresponda.

Primera infraccién: El porte o uso de un dispositivo electronico durante la
jornada escolar sera registrado en el Libro de Clases. El dispositivo sera
solicitado y remitido a inspectoria y/o en su defecto a direccion, y su devolucién
se realizara exclusivamente al apoderado, al término de la jornada escolar o al
dia habil siguiente. Esta conducta sera calificada como falta leve.

Negativa a entregar el dispositivo: La negativa del estudiante a entregar el
dispositivo solicitado constituirda desobediencia a una instruccién directa de un
adulto responsable, la cual quedara explicitamente registrada en la hoja de vida
del estudiante. En este caso, Inspectoria, Convivencia Educativa y/o Direccion

contactara al apoderado para su concurrencia inmediata o al dia habil siguiente
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con la finalidad de mediar sobre la situacién. Esta conducta sera calificada como
falta grave.

e Segunda infraccién: Ante una segunda infraccion, el dispositivo sera requisado
y remitido a Inspectoria y/o Convivencia Educativa, la falta quedara nuevamente
registrada en la hoja de vida del estudiante notificandose al apoderado para su
retiro al segundo dia habil siguiente. Esta conducta sera calificada como falta
grave.

¢ Tercera infraccion o reiteracion: A partir de la tercera infraccién, el dispositivo
sera requisado y remitido a Inspectoria, Convivencia Educativa y/o Direccion,
notificandose al apoderado para su retiro al tercer dia habil siguiente. Esta
conducta sera calificada como falta gravisima, pudiendo dar lugar a la aplicacién

de medidas disciplinarias superiores, conforme al Reglamento Interno Escolar.

Las familias deberan respetar los canales formales de comunicacion institucional,
absteniéndose de contactar directamente a los estudiantes durante la jornada escolar,

conforme a la normativa educacional vigente.

Finalmente, es importante recordar que el estudiante no debe traer objetos de valor
al establecimiento. El establecimiento o curso no se haran responsables por la pérdida,
dafo o apropiacion indebida de cualquier dispositivo electrénico de valor, que se
produzca en dependencias del Establecimiento. No obstante, cooperara en las
denuncias formales a las autoridades competentes, segun sea el mérito de cada

situacion.

9.8 REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS POR PARTE DE
FUNCIONARIOS

En conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, el establecimiento
garantizara a los estudiantes un ambiente educativo seguro, protegido y propicio para
el aprendizaje.

En este marco, el uso de dispositivos electronicos personales por parte de
funcionarios al interior de la sala de clases o durante otras actividades formativas
(talleres, jornadas, salidas pedagodgicas, encuentros, etc.) Se regira por el principio de
gestion pedagdgica responsable, debiendo resguardar el derecho de los estudiantes a

un entorno formativo seguro, coherente y libre de distracciones indebidas.
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1. Principio general

Durante el desarrollo de las clases y actividades educativas y/o formativas, el

profesor o profesora debera priorizar la supervision activa, la atencién pedagogica

directa y el acompanamiento efectivo de los estudiantes.

El uso de dispositivos electronicos personales no podra interferir en el cumplimiento de

dicho deber de cuidado.

2. Usos autorizados

Se autoriza el uso de dispositivos electronicos personales a docentes y otros

funcionarios en los siguientes casos:

a) Gestion pedagogica: Cuando el uso esté directamente vinculado al proceso de

ensefanza-aprendizaje, tales como:

v

v

Registro y actualizacion del libro digital o plataformas institucionales (segun sea
el caso).

Proyeccion de presentaciones o recursos didacticos.

Busqueda o verificaciéon de informacion pertinente a la tematica trabajada en
clase.

Uso de aplicaciones educativas previamente planificadas.

Este uso debera ser funcional, visible y coherente con el objetivo pedagdgico declarado.

b) Gestidn institucional

Cuando el uso responda a necesidades propias del funcionamiento del

establecimiento, tales como:

v

Situaciones de emergencia: Se considerara emergencia aquella situaciéon que
comprometa de manera inmediata la integridad fisica o psicolégica de una
persona (ej: accidentes con posible gravedad, crisis médicas o convulsivas,
desregulacién emocional y conductual severa con riesgo de autoagresion o
agresion a terceros, situaciones de violencia fisica, entre otros). Activacion
urgente de protocolos institucionales (ej: protocolo de prevencion abusos y

ambientes sanos)

c¢) Situaciones de emergencia personal

v
v

Hospitalizacién o accidente grave de familiar directo.

Emergencia médica personal.
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v Evento critico que requiera atencién inmediata.
No se consideraran emergencias situaciones de coordinacion domeéstica,

comunicaciones rutinarias o asuntos personales no urgentes.

9.9 INFRACCIONES

¢ Infracciones de caracter leve: Se consideraran como conductas puntuales de
bajo impacto que representan un incumplimiento menor de las normas de
funcionamiento cotidiano del establecimiento. No generan riesgo para la
integridad fisica o emocional de otros, ni afectan significativamente el desarrollo
de las actividades pedagodgicas. Se trata de comportamientos aislados o
esporadicos, que no involucran una intencionalidad dafina, no vulneran
derechos de otros integrantes de la comunidad educativa y su efecto disruptivo
es reducido y facilmente corregible, de modo que pueden ser abordadas de
manera inmediata por el docente o asistente a cargo. Entre las sanciones
posibles a este tipo de infracciones se encuentran, llamados de atencién verbal,
correcciones inmediatas de la conducta, amonestaciones verbales o escritas o

el retiro temporal de la sala de clases.

¢ Infracciones relevantes que no afectan gravemente la convivencia
educativa: Conductas que exceden el plano de lo meramente leve, generan una
afectacion moderada del ambiente educativo o del funcionamiento institucional,
pero sin constituir una vulneracién grave de la convivencia escolar. Se trata de
actuaciones en donde existe una afectacion significativa, aunque no grave, de la
clase o del clima educativo; que pueden involucrar faltas de respeto mas
explicitas, pero sin llegar al agravio serio o dafiino y que no ponen en riesgo la
seguridad fisica o emocional de las personas. Entre las sanciones vinculadas a
este tipo de actuaciones se encuentran desde las amonestaciones formales

hasta la suspensioén de clases.

e Las conductas que afectan gravemente la convivencia escolar: Son
aquellas acciones cometidas por cualquier integrante de la comunidad educativa
que generan una afectacion severa, inmediata y sustantiva a la integridad fisica
0 psiquica de las personas, o que ponen en riesgo critico el bienestar, la
seguridad y la continuidad del servicio educativo. Estas conductas, por su
naturaleza, exceden completamente el ambito disciplinario ordinario,

comprometen bienes juridicos esenciales y justifican la posibilidad excepcional
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de aplicar sanciones maximas, siempre con sujecidn a las garantias
procedimentales.

Es preciso sefalar que las infracciones a las normas de convivencia que ocurran en
el marco de actividades realizadas fuera del establecimiento, tales como salidas
pedagdgicas o viajes de estudio, siempre que cuenten con la aquiescencia del
establecimiento o de cualquiera de sus estamentos y se ejecuten con ocasion del
vinculo educativo, deberan ser resueltas conforme a la normativa prevista en el

reglamento interno, segun corresponda.

9.10 Gradualidad de Faltas

o Falta leve: Uso del dispositivo sin autorizacién durante clases/ Amonestacion

verbal y registro en libro de clases/ responsable Docente, Inspector y CCE.

e Falta Grave: Reiteracion o uso en evaluaciones/ Retiro temporal del dispositivo
hasta término de jornada. Comunicacién al apoderado. /Responsable Docente,

Inspector y CCE
e Falta gravisima: Grabacion, difusion de imagenes sin consentimiento o
ciberacoso, Entrega al apoderado. Activaciéon de Protocolo de Convivencia

Escolar. Medidas disciplinarias segun Reglamento Interno. /Responsable

Docente, Inspector y CCE

*Ver Anexo 3
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10. PROTOCOLO LLAMADO A SER MACHI Y/O LONCO

10.1 CONTEXTO:

Las situaciones de llamado a ser machi y/o Lonco se refieren a procesos propios
que pueden vivir los estudiantes durante su periodo educativo, lo que requiere un
abordaje desde la institucionalidad escolar que permita resguardar sus derechos. Tanto
al establecimiento como a ofra institucion que pertenezca al sistema educativo, NO les
corresponde opinar, influir o direccionar estos procesos, en tanto son propios de la
espiritualidad del mundo indigena.

Cuando se habla de “otras situaciones de orden cultural”, se refiere a ceremonias
espirituales y culturales que son propias de las costumbres y tradiciones de los pueblos
indigenas y en las que participan todos los miembros de la familia, incluidos nifios y
nifas. Su participacion es fundamental, ya que es el modo en el que los adultos les
transmiten el conocimiento y cosmovisién de su pueblo.

Reconociendo la diversidad cultural y espiritual de los estudiantes y sus familias,
promoviendo una educacién inclusiva, respetuosa y flexible que permita la permanencia
y el egreso oportuno de nuestros estudiantes, este protocolo se enmarca en:

v Ley 21.545 (Ley de Autismo) y su enfoque inclusivo.

v' Decreto Exento N° 67/2018 del Mineduc sobre evaluacion, calificacion y

promocién escolar.

v' Decreto Exento N° 83 de 2015, que aprueba “Criterios y Orientaciones de
Adecuacion Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales”

v' Ley General de Educacioén (LGE, 20.370).

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

\

v' Enfoque de Educacion Intercultural Bilingle (EIB).

10.2 OBJETIVO:

Garantizar el acceso, permanencia y promocion de estudiantes que, por razones
culturales (ejemplo: llamado a ser machi, participacion en ceremonias, practicas
comunitarias), presentan inasistencia prolongada o intermitente, asegurando la

continuidad de sus aprendizajes mediante un plan de trabajo individualizado.

10.3 ALCANCES:
Aplica a toda la poblacion estudiantil, abarcando desde los niveles iniciales de

Pre — Kinder y Kinder hasta los estudiantes de octavo bésico pertenecientes a la Escuela
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Rural Los Pellines de Puyehue, quienes presenten situaciones justificadas de orden

cultural, certificadas y comunicadas por parte de la familia y la comunidad.

10.4 PROCEDER:

5.

Notificacion: La familia informa a la direccion y docente Profesor Jefe sobre la
situacion cultural que afectara la asistencia.

Disefo del Plan de Trabajo Individual (PTI): elaborado por el equipo docente y
PIE, con participacion de la familia. Incluye objetivos priorizados, actividades de
aprendizaje, plazos y formas de apoyo.

Seguimiento: reuniones esporadicas o de caracter mensual entre la familia y
Profesor jefe para evaluar avances y situaciones que pudieran ir ocurriendo
durante el proceso.

Evaluacién Flexible: incluye trabajos, proyectos o evidencias practicas en
reemplazo de pruebas tradicionales y/o utilizacién de pruebas tradicionales.

Promocién Escolar: Los estudiantes podran ser promovidos si cumplen con el

PTl y demuestran avances en los aprendizajes esenciales.

10.5 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Direccion: velar por la aplicaciéon del protocolo, aprobar PTI y coordinar con la
familia.

Profesor jefe: acompanar al estudiante durante todo el proceso, mantener una
comunicacion fluida con la familia y registrar todo tipo avances o situaciones.
Docentes de Asignatura: adaptar clases, estrategias y planificaciones en funcion
del procedimiento, entregar material de apoyo, guias, pruebas, material
audiovisual, etc.

Programa Integracién Escolar / Educador Diferencial: apoyar en ajustes
curriculares y estrategias diversificadas e inclusivas.

Familia y Comunidad: comprometerse con el plan de trabajo, entregar

informacion veraz y oportunamente.

10.6 SISTEMA DE EVALUACION FLEXIBLE

v Evaluacion basada en aprendizajes esperados priorizados.

v

Instrumentos variados: portafolios, entrevistas orales, registros de desempeno,

proyectos.
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v Plazos ajustados a la disponibilidad del estudiante.

v' Retroalimentacién permanente con el estudiante y su familia.

o DE LA EVALUACION:

Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de
estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o
modulos que dicho plan contempla. No obstante, lo anterior, los establecimientos
deberan implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de
aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas o médulos en caso de los
alumnos que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015y N°170, de 2009,
ambos del MINEDUC.

e DE LA PROMOCION:

En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan
un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario
escolar anual. El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico
pedagadgico y consultando al consejo de profesores, podra autorizar la promocioén de

alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Flexibilizar el porcentaje de asistencia, es decir, no hacer exigible el 85% de
asistencia durante el afio escolar a quienes estén en situaciéon de llamado a ser
machi u otra situacion de orden cultural. Las inasistencias que tengan como causa
directa dichas situaciones, se pueden considerar validas, por cuanto puede

categorizarse como situaciones especiales.

Los criterios para la promocién de los alumnos con menos de 85% de asistencia
a clases incluyendo los requisitos y modos de operar para promover a los alumnos.

Los criterios para la resolucién de situaciones especiales de evaluaciéon y
promocion durante el afio escolar, tales como ingreso tardio a clases; ausencias a clases
por periodos prolongados; suspensiones de clases por tiempos prolongados;
finalizacion anticipada del afo escolar respecto de uno o varios alumnos
individualizados; situaciones de embarazo; servicio militar; certamenes nacionales o

internaciones en el area de deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas u otros.

Todas las disposiciones del reglamento, asi como también los mecanismos de

resolucion de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra
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especie tomados en funcién de estas, no podran suponer ningun tipo de discriminacion

arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

¢ Del uso del uniforme: En el caso que el uso del uniforme sea obligatorio, los
directores/as de los establecimientos educacionales, por razones de excepciéon
y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los
alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial del
uniforme escolar.

e En ninguin caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede
afectar el derecho a la educacioén, por lo que no es posible sancionar a ningun
estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la
suspension o la exclusion de las actividades educativas. El/la estudiante podra
utilizar su vestimenta tradicional y elementos complementarios inherentes
a su rol, siendo, por lo tanto, no obligatorio el uso del uniforme escolar.

e La familia: La familia es fundamental en el apoyo del estudiante; toda decision
debe ser tomada en conjunto con la familia, que posee los conocimientos
culturales pertinentes para indicar los procedimientos de como entender y acoger
a los estudiantes.

v' Determinar en conjunto con la familia y el estudiante, lineamientos que se
esperan por parte del establecimiento educativo, afirmando claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

v' Acordar con las familias procedimientos de derivacion y apoyo frente a las
situaciones que se puedan presentar en la escuela (a quién llamar, cuando
llamar, como contener situaciones de crisis, entre otros).

v' Lainasistencia, permisos, horarios de ingreso y salida y salidas inesperadas de
clases, deben ser excepciones a las cuales se llegue a acuerdo entre la familia
y el establecimiento educativo.

v"Acordar con la familia la informacion que puede ser transmitida a los profesores
y estudiantes en relacion con el proceso que vivencia el nifio o nifia en el llamado

a ser machi.

e CIERRE Y REVISION
v El protocolo sera revisado anualmente por el Consejo Escolar.
v/ Se realizaran ajustes segun necesidades detectadas y sugerencias de la

comunidad educativa
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11. PROTOCOLO DE MEDICAMENTOS
11.1 CONTEXTO:

Establecer un procedimiento seguro y claro para la administracion de
medicamentos a estudiantes durante el horario escolar, resguardando su salud y
bienestar, y cumpliendo con las normas legales y éticas vigentes. Este protocolo se
aplica a todos los estudiantes del establecimiento educacional que, por indicacion

médica, deban recibir medicamentos durante la jornada escolar.
11.2 RESPONSABLES

o El apoderado o tutor legal del estudiante.
o El personal autorizado del establecimiento (funcionario de la escuela)

e Coordinador(a) PIE/ CCE o direccién del establecimiento.
11.3 REQUISITOS PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
1. Autorizacién escrita del apoderado: Se debe presentar una carta firmada con:

e Nombre completo del estudiante.

e Nombre del medicamento.

e Dosis exacta y horario de administracion.
e Tiempo de tratamiento.

e Nombrey firma del apoderado.
2. Indicacion médica: Se debe adjuntar receta médica vigente que especifique:

¢ Diagnostico.
e Medicamento prescrito.
e Via de administracion.

¢ Frecuencia y duracion del tratamiento.
3. Medicamento original y etiquetado:

e El medicamento debe venir en su envase original, con etiqueta visible

gue incluya nombre del paciente, dosis y fecha de vencimiento.
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11.4 PROCEDIMIENTO

1. Recepcion del medicamento:

e El apoderado entrega el medicamento y los documentos requeridos en

la oficina correspondiente (Inspectoria, profesor jefe, coordinacion PIE).

2. Registro:

e EIl personal responsable registrard la informacion en una Ficha de
Administracion de Medicamentos, incluyendo:

e Fecha de inicio y término del tratamiento.

e Horario de administracion.

e Firma del personal que administra.

3. Administraciéon del medicamento:

115

e El medicamento se administra Gnicamente segun indicacién médica y en
los horarios establecidos.
¢ Se debe lavar las manos antes y después de administrar el medicamento.

e Se debe registrar cada administracion en la ficha correspondiente.

Almacenamiento:

e Los medicamentos deben ser almacenados en un lugar seguro, fuera del
alcance de los estudiantes y bajo condiciones adecuadas (temperatura,

luz).

Incidentes o reacciones adversas:

¢ En caso de alguna reaccion adversa, se contactara inmediatamente al
apoderado y se activardn los protocolos de emergencia del

establecimiento

CONSIDERACIONES FINALES

El establecimiento no administra medicamentos sin la debida autorizaciéon y

respaldo médico.

187




¢ No se administraran medicamentos inyectables, salvo en situaciones especificas
autorizadas (ej. insulina o epipen) y con capacitacion adecuada del personal.

o El apoderado es responsable de retirar el medicamento una vez terminado el

tratamiento.

*\Ver anexo 2
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12. PROTOCOLO DE APOYO Y ACOGIDA A ESTUDIANTES EXTRANJEROS

12.1 CONTEXTO

Facilitar la incorporacion, integraciéon y bienestar emocional, social y académico
de los estudiantes provenientes del extranjero, asegurando su derecho a la educacion
y su participacion plena en la comunidad escolar, desde un enfoque inclusivo,

intercultural y libre de discriminacion.

12.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES

e No discriminacién y equidad: Trato igualitario y justo sin distincion de nacionalidad,
origen étnico o situacién migratoria.

¢ Interculturalidad: Reconocimiento y valoracion de la diversidad cultural como una
oportunidad de aprendizaje.

e Participacion y pertenencia: Promocién del sentido de comunidad y pertenencia en
el nuevo entorno escolar.

¢ Flexibilidad y acompafamiento: Adaptacion del proceso educativo a trayectorias y

necesidades individuales.

12.2 ETAPAS DEL PROTOCOLO

Etapa 1: Recepcidon y admisiéon

e Recepcidén cordial por parte del equipo de convivencia escolar o Unidad de Apoyo.

e Reunion inicial con apoderado/a para conocer antecedentes generales del
estudiante.

¢ Entrega de informacion clara sobre el funcionamiento del establecimiento.

e Acompafiamiento en inscripcion escolar conforme a lo establecido por MINEDUC.

Etapa 2: Acogida en el aula

e Presentacion formal del estudiante al curso por el docente jefe.
e Asignacion de compafiero/a tutor para adaptacion inicial.
e Actividades de bienvenida interculturales.

¢ Observacion inicial para detectar necesidades especificas.
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Etapa 3: Seguimiento y acompafamiento

e Entrevista de seguimiento en el primer mes.

e Plan de apoyo si es necesario.

e Derivacion al equipo PIE si corresponde.

e Registro de avances y observaciones.

Etapa 4: PARTICIPACION FAMILIAR

e Inclusién de familias en actividades escolares.

e Lenguaje accesible en comunicaciones.

e Sensibilizacion de la comunidad escolar sobre diversidad cultural.

12.3
[ ]
[

PERSONAL RESPONSABLE Y FUNCION

Equipo Directivo: Supervisar la implementacion del protocolo

CCE: Coordinar acciones de bienvenida y seguimiento

Docente jefe: Acompafar proceso de integracion y contacto con familia
PIE / Unidad de Apoyo Evaluar necesidades y aplicar apoyos especificos
Estudiantes Tutores Acompafamiento diario entre pares

Apoderados/as Participar en el proceso de integracién familiar y comunitaria

12.4 Evaluacion y monitoreo del Protocolo

Aplicacion de encuesta de satisfaccion a estudiantes migrantes y sus familias.
Revision anual del protocolo por parte del equipo de gestion escolar y/o comité

de inclusion.

Ajustes segun retroalimentacion y nuevas realidades migratorias.
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13. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL

13.1 CONTEXTO:

En el contexto educativo, es comun que las y los estudiantes atraviesen
situaciones de crisis durante sus trayectorias educativas, necesitando apoyo para
manejar y gestionar sus emociones. La desregulacion emocional puede manifestarse
de diversas maneras, desde un llanto intenso dificil de contener hasta conductas
agresivas hacia si mismos/as u otros/as, presentando dificultad para controlar sus
impulsos.

Cuando un NNA experimenta Desregulacion Emocional y Comportamental
(DEC), la intervencion profesional tiene como objetivo reducir cualquier riesgo para el/la
estudiante y para otros/as, conectandolo con los recursos y apoyos necesarios que le
permitan mantener una estabilidad personal a nivel emocional, fisico, comportamental y
cognitivo. Sin embargo, es importante considerar que existen factores precursores y
desencadenantes que podrian gatillar una Desregulacion Emocional y Comportamental,
los cuales pueden asociarse a las caracteristicas de un diagndstico especifico, como la
Condicién del Espectro Autista (TEA), Trastorno por Déficit de Atencion con
Hiperactividad (TDAH), cuadros de ansiedad y del animo, entre otros. Pero también es
necesario considerar que estas situaciones de desregulacion podrian estar
influenciadas por factores del contexto fisico y social, afectando el proceso de
adaptacion del estudiante o parvulo al entorno educativo. De este modo, las
comunidades educativas deben dar respuesta con acciones especificas a situaciones
de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un/a estudiante o parvulo
en el espacio educativo y que puedan gatillar conductas desafiantes para su manejo,
dada su naturaleza, intensidad o temporalidad (Superintendencia de Educacion, Circular
586/2023, p.14).

Es importante considerar que la regulacién emocional es una de las habilidades
socioemocionales necesarias para gestionar adecuadamente el estado emocional de
los/as
NNA, permitiendo tomar conciencia y/o relacionar la emocién, cognicion vy
comportamiento,
facilitando la expresion y respuestas favorables al contexto. Por este motivo, es
necesario no sélo abordar las situaciones especificas, sino que favorecer una mirada
institucional en los establecimientos educacionales que propenda al desarrollo de

habilidades socioemocionales en los/as estudiantes para fortalecer la convivencia
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escolar y promover el bienestar de toda la comunidad educativa desde una mirada
preventiva. En este sentido, la Circular 586/2023 de la Superintendencia de Educacion
(SIE), sefiala la importancia de que los establecimientos educacionales implementen
estrategias y actividades formativas que involucren a todos/as los/as actores/as de la
comunidad educativa, incluyendo a los/as directivos, docentes, madres, padres y
asistentes de la educacion. Estas estrategias buscan la identificacién de elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un/a
estudiante o parvulo en el espacio educativo, con el propésito de prevenir episodios
DEC (p.14).

13.2 FUNDAMENTACION Y CONTEXTO NORMATIVO

Este protocolo busca promover una educacion integral, basandose en la idea de
que todos los sujetos y la sociedad en si, se fundan en el enfoque de derechos,
inclusivos y no sexistas, reconociendo la importancia del aprendizaje integral con un
enfoque multidimensional de los/as estudiantes, donde ademas existen factores
emocionales, familiares y sociales que inciden en su proceso educativo. Esto se alinea
con los principios de inclusion y reconocimiento de la diversidad, promoviendo
ambientes educativos que valoren y respeten las diferencias individuales de cada
estudiante, otorgando los apoyos pertinentes para el resguardo de sus trayectorias
educativas. En este marco, los equipos directivos deben propiciar que los equipos de
profesionales planifiquen, implementen y evallen practicas pedagdgicas orientadas al
desarrollo del estudiantado, desde los ambitos cognitivo, socio emocional y relacional,
a través, de diferentes formas de trabajo docente que permitan la colaboracion entre
equipos
multidisciplinarios, para la toma de decisiones respecto el tipo de apoyos, la intensidad
de
estos u otras acciones pedagoégicas conjuntas, que favorezcan un transito educativo
respetuoso con la diversidad.

Es importante destacar que, dentro de este marco, se deben tener en cuenta las
normativas existentes, como la Ley de Autismo (N° 21.545) y la circular N° 586 de la
Superintendencia de Educacioén (SIE).

Estas normativas mandatan la construccion de procedimientos claros y un
protocolo
especifico para el abordaje de situaciones de Desregulacion Emocional vy

Comportamental en las comunidades educativas. En este sentido, dentro de los
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aspectos relevantes sefialados en la Circular N°586/2023 SIE, y que se considera en la

construccion del presente protocolo, podemos sefalar:

* Incorporacién de un Plan de Acompafamiento Emocional y Comportamental (PAEC),
que entregue una caracterizacién del estudiante y sus necesidades particulares de
apoyo, disefiando acciones de acompafiamiento por parte del Equipo de Aula.

* Identificacion de estados y procedimientos especificos.

* Definicion de plazos y responsables segun estado de activacion protocolo.

 Informar permanentemente al apoderado/a del estudiante respecto al proceso de
acompafnamiento y certificar su asistencia al establecimiento cuando corresponda.
 Existencia de una “Bitacora de Registro” para identificar gatillantes y estresores del
comportamiento, incorporando modificaciones al PAEC en caso de ser necesario.

+ Establecer acciones de seguimiento y evaluacion con plazos definidos.

» Participacion de las comunidades educativas en instancias de capacitacion y/o

formacioén en torno al DEC.

13.3 ABORDAJE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Segun la Ley General de Educacién, ningun establecimiento educacional podra
adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de
presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio, por suponer ello una discriminacién arbitraria.

De este modo, frente a faltas que afecten las normas de convivencia escolar del
establecimiento, se podran “aplicar medidas formativas, pedagdgicas o incluso
disciplinarias, siempre y cuando no esté asociado a la condiciéon de el/la estudiante (...)
Por lo tanto y en atencién al principio de proporcionalidad, los establecimientos deben
preferir la adaptacion de medidas de caracter formativo para propiciar el bienestar
emocional y situacion personal de el/la estudiante, utilizando estrategias alternativas
adaptadas a sus circunstancias particulares (Superintendencia de Educacion, Circular
586/2023, p.18).

Es necesario precisar que en el nivel parvulario se encuentra prohibido imponer
sanciones a los nifios y nifias por infracciones a la convivencia, lo que no impide la
adopcion de medidas pedagégicas o formativas, orientadas a desarrollar
progresivamente en éstos empatia para la resoluciéon de conflictos y comprension de

normas (Superintendencia de Educacion Parvularia, Circular 860/2018, p.26).
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13.4 OTRAS FUENTES NORMATIVAS DE INFORMACION A CONSIDERAR:

e Ley N° 21.430, de 15 marzo 2022, sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez).

e Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

e LeyN°20.845, deinclusién escolar, que regula admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado.

e Ley N° 20.422, de 10 febrero 2010, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. Resolucion
Exenta N° 707, de 14 de diciembre 2022, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba Circular sobre la aplicacion de los principios de no discriminacion
arbitraria e igualdad de trato en el ambito educativo.

e Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizaciéon con enfoque en
derechos.

e Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular sobre Reglamentos Internos en los niveles de
educacién basica y media.

o Resolucién Exenta N° 860, de 26 de noviembre 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos

internos de los establecimientos educacionales parvularios.

En linea con lo expuesto anteriormente, este documento tiene como objetivo abordar
las situaciones de Desregulacion Emocional y Comportamental dentro del marco de los
lineamientos normativos que deben regir en los Reglamentos Internos de Convivencia
Escolar (RICE) de los establecimientos educacionales. Es esencial considerar que la
convivencia se fundamenta en acuerdos que implican el respeto y la valoraciéon de la
diversidad, bajo un enfoque de derechos humanos y de los derechos de los NNA. Esto
implica relevar principios éticos y valores universales que fomenten la construccion

conjunta de comunidades educativas inclusivas.

A continuacion, y para una mayor comprension de este Protocolo, se definen
conceptos claves que permiten establecer una mirada comun en torno a las situaciones
de Desregulacién Emocional y Comportamental que se presentan en las comunidades

educativas:
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13.5 CONCEPTOS CLAVES VINCULADOS A EPISODIOS (DEC):

Desregulacion Emocional y Comportamental (DEC): Es la respuesta
emocional y motora ante uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
por lo tanto, es considerada como una “situacion desafiante”, que por su
frecuencia, duracion o intensidad requiere una atencién particular y especifica
por parte de una persona adulta, la cual debe indagar con mayor precision las
causas que la provocan. En estas circunstancias, el NNA experimenta una
intensidad emocional que le dificulta comprender y expresar sus emociones de
manera adaptativa. Estas dificultades van mas alla de lo esperado para su edad
o etapa de desarrollo, y pueden persistir incluso después de varios intentos de

intervencion.

Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusién, se considera Ila
neurodiversidad como un conjunto de caracteristicas de percepcion,
procesamiento y expresion de la informacion de forma particular. Si bien, el
sistema neurobioldgico es diverso, hay personas con caracteristicas en comun,
para las cuales se pueden establecer ciertas categorias, siendo las mas
frecuentes denominadas “neurotipicas” las que constituyen el estandar y la
norma respecto a definiciones sociales. Cuando se considera lo que se
encuentra fuera de la norma, se atiende la diferencia desde el “paradigma de la

neurodiversidad”, el cual reconoce y valora las caracteristicas de cada individuo.

Regulacion Emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las personas
ajustan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas,

adaptarse al entorno o promover su bienestar tanto individual como social.

Conducta: accion que responde a un estimulo determinado y que es visible para
el observador, pero no necesariamente genera una desregulacion emocional o
conductual (ejemplo: el llanto de un nifio que ingresa por primera vez a una sala
de clases). Por lo anterior es posible que una conducta que sea redirigida a
través de diversas estrategias educativas no llegue a constituir un episodio de

DEC y/o se instale en el tiempo.

Comportamiento: conjunto de acciones observables que se encuentran
determinados por el entorno social, los cuales podrian conducir a un episodio de

DEC y prolongarse en el tiempo de acuerdo al abordaje que se realice de éste
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(ejemplo: estudiante con barreras comunicativas al cual se le cambia una
actividad sin anticipacién, a lo cual reacciona con llanto y lanzando sus
cuadernos, y por este comportamiento se le llama la atencion de manera verbal,

lo cual refuerza su comportamiento).

¢ Contacto fisico: Se define como la accién de interactuar fisicamente con otra
persona mediante el tacto. Para el presente protocolo, este contacto debe ser
llevado a cabo de manera apropiada, siempre teniendo en cuenta los limites
personales, el bienestar de los/as involucrados y con el objetivo de evitar que
el/la estudiante se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se

recomienda realizarlo sélo en caso de extremo riesgo.

e Acompanamiento emocional y conductual: El acompafiamiento debe
considerar la relevancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los y las
estudiantes en el espacio educativo, y relevar la importancia de una vision puesta
en lo integral (multidimensional), sensible (empatica) y ecolégica ante cada
conducta desafiante o aparentemente desadaptativa, con el objetivo de mitigar
su agudizacion y prevenir su permanencia en el tiempo, permitiendo una

respuesta mas funcional de él o la estudiante al entorno inmediato.

e Equipo de Aula: se trata de una estrategia de trabajo colaborativo que
resguarda la trayectoria escolar de nifos, nifias y jovenes; que permite organizar
acciones en torno al estudiante, organizadas en un plan de acompanamiento. El
equipo de aula puede ser conformado por el equipo directivo, profesor/a jefe,
docentes de asignatura, profesor/a diferencial, profesionales de apoyo PIE,
equipo de convivencia escolar y asistentes de la educacion. La participacién de
estos actores es dinamica y se convocara de acuerdo a las necesidades de las
y los estudiantes.

A continuacién, se presenta una gama de los trastornos que con mayor frecuencia

se manifiestan en episodios de DEC:

13.6 DEFINICIONES DE DIAGNOSTICOS ASOCIADOS A EPISODIOS DE
DESREGULACION

e Trastorno del Espectro Autista (TEA): El Autismo es una diversidad del
neurodesarrollo, una forma diferente de procesamiento cognitivo. Cada persona

autista posee un universo de caracteristicas diferentes, por eso hablamos de
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Espectro Autista. El Autismo no es una enfermedad, es una condicién, la cual se
caracteriza por la dificultad persistente en el desarrollo de la socializacién
(interaccion y comunicacion social) junto con un patrén restringido de conductas
e intereses. Cada persona puede requerir distintos niveles de apoyo para

ajustarse a entornos sociales desafiantes, como son los contextos educativos.

Trastorno del Procesamiento Sensorial: Hace referencia a aquellas personas
que pueden experimentar dificultades para procesar la informacién sensorial de
su entorno de manera eficaz, lo que puede provocar sensibilidades sensoriales
o dificultades para regular las emociones en respuesta a estimulos del contexto

educativo.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Esta asociado
con un patrén continuo de falta de atencién, hiperactividad e impulsividad. Las
personas que presentan esta condicion, pueden demostrar frustracion
facilmente, explosiones emocionales y menor atencién a las normas sociales,
ademas de dificultades para regular sus emociones, especialmente la ira y la
agresividad, lo que incide directamente en el desarrollo de sus relaciones
interpersonales, pudiendo contribuir a desregulaciones emocionales y

comportamentales.

Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacion
excesiva, nerviosismo, miedo o estrés que interfieren con las actividades diarias.
Puede manifestarse en ataques de panico, trastornos obsesivos compulsivos y
estrés postraumatico, entre otros. Estos sintomas pueden interferir con el
funcionamiento diario de un estudiante, incluida su capacidad para regular sus

emociones y comportamientos en la escuela.

Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo: “se refiere a la
presentacion de irritabilidad persistente y episodios frecuentes de descontrol
conductual extremos en nifios de hasta 12 afos” (DSM V. Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales. Asociacion Americana de Psiquiatria 5°
Edicién, 2014, p.205).

Trastornos del Sueio: problemas que afectan la conciliaciéon del suefio, la
permanencia en el mismo, la duracion del suefo, entre otros aspectos, lo cual

puede tener un impacto significativo en el bienestar integral de las personas.
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e Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: son los trastornos
en los que la exposicién a un evento traumatico o estresante aparece de manera
explicita y que puede interferir el comportamiento, desencadenando una

desregulacién emocional.

13.7 CONSIDERACIONES PREVIAS A LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo invita a dialogar, reflexionar, adecuar y apropiarse de

estrategias, actores y procedimientos mas efectivos en situaciones de Desregulacion
Emocional y Comportamental (DEC), considerando las caracteristicas contextuales y
propias de las diversas comunidades educativas.
Cuando se habla de Diversificacion de la Ensefianza, se refiere a lo establecido por el
Decreto N° 83/2015 de la Divisién de Educacién General (DEG), que aprueba criterios
y orientaciones de adecuacion curricular, para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, se sugiere considerar los principios del Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA):

¢ Proporcionar multiples medios de presentacion y representacion: Para esto
se recomienda considerar “diversas formas de presentacion de las asignaturas
escolares, que favorezcan la percepcién, comprension y representacion de la
informacion a todas/os las/os estudiantes”. Utilizacién de estrategias como uso
de textos hablados, aumentar la imagen y el texto, el sonido, aumentar el
contraste entre el fondo y el texto, contraste de color para resaltar determinada
informacion, uso de calendarios de anticipacion y tableros de comunicacion

aumentativa alternativa, entre otros.

e Proporcionar miltiples medios de ejecucion y expresion: Cuando las/os
estudiantes presentan diversidad de estilos, capacidades y preferencias para
participar en un ambiente de aprendizaje y expresar lo que saben, no existe un
unico medio de expresién que sea 6ptimo o deseable para todas/os. Por lo que
se sugiere utilizar las siguientes estrategias que les permitan demostrar lo que
saben a través de ilustraciones, de la manipulaciéon de materiales, de recursos
multimedia, musica, artes visuales, escultura, utilizar tecnologias de apoyo, asi
como ofrecer diversas formas de evaluacion. Por ejemplo, cambiar una prueba
escrita, por una presentacion oral o un video que pueda realizar apoyada/o por
la familia, considerando que algunas/os estudiantes puedan expresarse bien en

el discurso oral, pero no en la escritura y viceversa.
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Multiples formas de participacion y motivacion: Esto se refiere a las variadas
formas en que la/os estudiantes pueden participar en una situacién de
aprendizaje y a los diversos modos en que se motivan e involucran en ella”. De
esta manera se promueve la autonomia y participacién de todas y todos. Al
momento de planificar una experiencia de aprendizaje, se recomienda
considerar el contexto cercano y familiar del/a estudiante, experiencias de vida
y pertinencia de las experiencias en cuanto a sus intereses y necesidades

educativas.

Proceso de Familiarizacion y Adaptacién: Los periodos de familiarizacion y
adaptacion de los/as estudiantes son parte fundamental del proceso educativo,
ademas es donde se evidencia mayor cantidad de situaciones desafiantes que
se deben abordar oportunamente, respetando las caracteristicas particulares de
cada estudiante. Es en este marco que la Superintendencia de Educacion
Parvularia propone estrategias “que resguarden un ambiente acogedory seguro,
el cual incide directamente en la gradual pertenencia, identidad y apego que
construye el parvulo, lo que a la vez impacta significativamente en su
permanencia positiva, calidad de aprendizajes y trayectoria educativa” (2024).
Este proceso de acercamiento gradual al espacio educativo es denominado por
la Superintendencia de Educacién Parvularia como “Familiarizacion”, la cual
busca disminuir la ansiedad que puede provocar en el parvulo el contexto nuevo
o desconocido. Asimismo, en los cursos donde se presentan mayor cantidad de
estudiantes con situaciones desafiantes de su comportamiento, es necesario
que exista un proceso de “Adaptacion” a nuevos escenarios educativos (por
ejemplo, el proceso adaptativo de un/a estudiante a primero basico, de cuarto a

quinto basico y/o cuando implica un cambio de establecimiento).

13.8 CONSIDERACIONES PARA EL ABORDAJE DE LA DESREGULACION
EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL (DEC):

El protocolo de activacion que se presenta a continuacion se divide en tres

estados, con un diagnéstico previo que se mantiene de manera transversal durante todo

el proceso de forma dinamica y flexible. En dicho Diagndstico, se disefia el Plan de

Acompafiamiento Individual Emocional y Comportamental (PAEC), el cual contempla

informacion tanto del estudiante como del contexto, que sera clave para la

determinacion de los apoyos requeridos, los/as responsables de llevarlos a cabo y

procedimientos de actuacién. Este cumple un rol fundamental respecto a la prevencién
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de situaciones DEC y permite diferenciarlas en relacién a procesos de adaptacion,
consideraciones del desarrollo, entre otras. Los siguientes tres momentos, que
denominaremos estados, Inicial, Intermedio y Alta Intensidad, describen los grados,
procedimientos y responsables para abordar episodios DEC. Estos estados se suceden
de manera dinamica y van aumentando en intensidad. Se presentan de esta forma a
modo de visualizar organizadamente las herramientas adecuadas y una comprensién
mas clara de como actuar para brindar el mejor apoyo posible y resguardo de la
integridad de los/as estudiantes y quienes les rodean, como resultado de la ocurrencia
de situaciones DEC en el contexto escolar. En este proceso es fundamental la
consideracion de los equipos de aula organizados por niveles educativos, que faciliten
la realizacién de un trabajo colaborativo y pertinente que permita prevenir y/o accionar
frente a episodios de DEC. Sera responsabilidad de los Equipos Directivos, favorecer
las condiciones y recursos para que estos puedan conformarse e incorporar a actores

institucionales que aporten en el manejo de dichos episodios.

A Continuacion, Describiremos Consideraciones Respecto a los Momentos y

Estados del Protocolo:

1.- Proceso Diagnéstico:

Comprende la caracterizacion de él o la estudiante y sus principales necesidades
individuales y del contexto, para la prevencion frente a episodios DEC y su posterior
acompafamiento resguardando su proceso educativo.

En este procedimiento es fundamental el conocimiento de los/as estudiantes,
considerando

aspectos individuales y contextuales, ademas de factores como las etapas del
desarrollo,

situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, enfermedades, trastornos de salud
mental, tratamientos médicos, especialistas externos, redes de derivacion u otros.
Respecto a los factores contextuales se deben considerar las rutinas y organizacion del
espacio escolar, que favorezcan una adaptacion fluida del estudiante en el ambiente
educativo, considerando la realizacion de adecuaciones en caso de ser necesario, las
que deberan ser evaluadas sistematicamente para su efectividad. Este proceso
contempla el disefio del Plan de Acompanamiento Individual Emocional y
Comportamental (PAEC)2 en vinculacion y articulacion con el Plan de Acompafiamiento
Individual (PAI) o Plan de Acompanamiento Curricular Individual (PACI), cuyo
responsable sera el equipo de aula, el cual guiara las estrategias que se utilizan en

dichas situaciones.
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Este se debe elaborar para cada estudiante y en situaciones donde se posibilite la
prevencion de episodios DEC, conociendo en mayor profundidad sus caracteristicas,
respetando su dignidad y en consideracion del interés superior del NNJ. EI PAEC debera
ser disefiado de manera colaborativa, con participacion de la familia de él o la estudiante
que pueda entregar informacion relevante, que aporte a su conocimiento, y en conjunto
por quienes intervienen con el/la estudiante en el establecimiento, generando criterios
consensuados, asignando roles y responsabilidades de los/as integrantes del equipo de
aula. Este Plan, debera ser complementado por una Bitacora para mantener un registro

de la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

2.- Estado Inicial:

Durante este estado, se observan comportamientos de €l o la estudiante que
pueden ser abordados por el/la docente de aula, sin que se visualicen riesgos para si
mismos/as y/o terceros/as, ni tampoco interrupcion de la clase. Es fundamental en este
momento considerar situaciones que ya deben haber sido incorporadas en el PAEC
como estilos comunicativos, de procesamiento sensorial (perfiles), posibles elementos
precursores y desencadenantes de episodios DEC y elementos que pudieran favorecer
la regulacién como materiales sensoriales, objetos de apego (transicionales), espacios
de calma, entre otros. Se sugieren a continuacién algunas estrategias posibles de
utilizar en la linea de lo anteriormente planteado:

v Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
tarea (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

v/ Permitir llevar objetos de apego o de transicion si los tuviese.

v Construir decalogos de normas de convivencia para los distintos espacios educativos:
salas de clases, comedor, patios, banos, etc. trabajados de manera colaborativa con
los/as estudiantes.

v Potenciar la estrategia del “Pasaporte” para identificar y presentar las caracteristicas
de los/as estudiantes. Frente a una desregulacion el pasaporte apoya la identificacion
de quien es ellla estudiante, entrega informacién sobre sus gustos, intereses y
elementos que pueden gatillar mayor estrés o ayudar en su regulacién. Se sugiere que
esta estrategia se implemente para todos los/as estudiantes del curso y no sélo a
quienes presenten mayores necesidades de apoyo.

v Crear contratos de contingencia que se acuerden previamente con los/as estudiantes
(registrados en PAEC): si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a

un lugar acordado para facilitar el manejo de la ansiedad y la autorregulacion emocional.
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Ademas, se debe considerar la edad del/la estudiante, situaciones de discapacidad
fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental y los apoyos que pueda requerir durante
el tiempo fuera del aula (ejemplo Biblioteca CRA, en este caso se debe contemplar al
encargado del espacio y su marco de actuacioén).

v Trabajar la gestién de las emociones, de manera ludica y concreta (Modelo CASEL
de Aprendizaje Socioemocional).

v Motivar a realizar actividades de relajacion, artisticas, sensoriales, indicarle algunas
alternativas que el/la estudiante pueda elegir, como primer paso hacia la calma.

v Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado de
€l o la estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmio mal, si sucede algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.
v Establecer rutinas (calendarios de anticipacion) que favorezcan la integracion y
adaptacion al contexto escolar de las/os estudiantes que lo requieren.

v En caso de estudiantes que no cuenten con comunicacion verbal, buscar otros
medios, por ejemplo, tableros de comunicacién aumentativa alternativa que permitan

establecer una relacion cercana con ellas/os, ofreciendo a él o la estudiante otras

maneras para que se pueda expresar.

v Cuadernillo de Estrategias Socioemocionales para acompafamiento en aula
Programa Habilidades para la Vida.

v Promover la participacion en espacios de relajacién, espacios de calma y/o rincones
con casas de juegos donde el/la estudiante pueda permanecer al detectarse fase inicial
de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, debiendo ser atendido/a
y monitoreado/a por un/a adulto/a hasta que se restablezca a su estado de calma.

v Se sugiere sensibilizar a los/as estudiantes de los cursos, respecto a como proceder

si se producen episodios de desregulacion u otros que afecten el normal desarrollo de

las actividades escolares.

3.- Estado Intermedio:

En este estado, se observan comportamientos de mayor desafio para el/la
docente, si bien no se visualiza riesgo para el/la estudiante o terceros/as, éste no
responde a las acciones desarrolladas en el estado Inicial, requiriendo el
acompafamiento del Equipo de Aula. Se observa en el/la estudiante un aumento de la
Desregulacion Emocional y Comportamental, sin responder a estrategias comunicativas
o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora, sin lograr

conectar con su entorno de manera adecuada.
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En el caso de que sea la primera vez que el/la estudiante presente una situacion de
DEC y no presente un PAEC disefiado para apoyar su proceso, se sugiere contar con
un equipo de contingencia designado previamente para el abordaje de estas
situaciones. Se sugiere en este estado “acompafiar” y no interferir en el proceso de él
o la estudiante de manera invasiva (exceso de lenguaje o estimulos), con estrategias
que permitan responder a sus necesidades.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme a edades y caracteristicas de él o

la estudiante, podrian ser:

v Intentar abordar el comportamiento en la sala de clases, como espacio seguro, en
primera instancia, si esto no es posible, permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).

v/ Utilizar diversos medios de presentacion de la informacién para aquellos/as
estudiantes que no tengan comunicacion verbal (tales como tableros y llaveros de
comunicacion, calendarios de anticipacion, entre otros).

v Entregar materiales, objetos y/o actividades que apoyen la regulacion de sus
emociones, por ejemplo; caja sensorial.

v Considerar estrategias acordadas previamente en el contrato de contingencia, segun
PAEC.

v Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
v Considerar la aplicacion de medidas de acompanamiento emocional, implementando

estrategias como la gestién de emociones, posteriores al episodio DEC.

4.- Estado de Alta Intensidad:

En este estado, se observan comportamientos que constituyen un posible riesgo
para si mismo/a y/o terceros/as. El/la estudiante no responde a las intervenciones del
Equipo de Aula (Estado Intermedio), requiriendo estrategias mas especificas para su
regulacion. Se produce un importante aumento de la desregulacion emocional y
comportamental. El objetivo de este momento es evitar que el/la estudiante se produzca
dafio a si mismo/a o terceros/as, por lo que se indica que sea la familia quien intervenga
si se requiere algun tipo de contencién emocional y comportamental, SOLO en casos
de extremo riesgo para éste/a y/o para otras personas de la comunidad y que la familia
no se presente, es que se podra utilizar algun grado de contacto fisico, autorizado

previamente por la familia y anexado al PAEC.
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En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es
relevante que el establecimiento pueda previamente establecer coordinaciones con
distintas redes del territorio (seguridad, salud, entre otras), de manera de definir en
acuerdo con el/la apoderado/a la forma de traslado en relacion a la normativa y
seguridad de todas las partes.

En algunos casos dicha Desregulacién Emocional y Comportamental puede asociarse
a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia
de la articulacion con la familia y los distintos centros de salud. En este sentido, en
situaciones de alto riesgo para si mismo/a para terceros, es importante que el Equipo
de Aula del establecimiento establezca coordinacion con profesionales externos, con el
fin de que ellla estudiante reciba los apoyos pertinentes, complementando y

fortaleciendo las estrategias de acompanamiento consideradas en el PAEC.

5.- Acciones posteriores a un Episodio DEC.

Se consideran Acciones de Reparacion, orientadas a definir y especificar
estrategias a nivel individual y grupal posterior a la desregulacidn: En relacion a él o la
estudiante que present6 episodio DEC:

v Tras el episodio es importante, en la medida que la situacion lo permita, demostrar a
él o la estudiante afecto, comprension y tranquilidad.

v Es relevante poder conversar con el/la estudiante sobre las normas que permiten el
desarrollo de una buena y sana convivencia dentro de la comunidad educativa. En caso
de ser necesario, utilizar otros medios de comunicacién (pictogramas, decalogo de
convivencia, entre otros).

v Evaluar la posibilidad de tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el
futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar una desregulacién, a la vez
de informar que se dispone de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica
estos acuerdos.

v/ La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional y comportamental deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencién inicial), que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general de él o la estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas.

En relacion a terceros/as afectados/as por el Episodio DEC:
v Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros/as, debe realizarse en

un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
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horas o incluso al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse, tiempo y asignacién de un/a responsable para acompafar dicha

intervencion.
v Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los/as companeros/as de curso, a

docentes y/o cualquier persona afectada por los hechos, desarrollando acciones
formativas para el abordaje de la situacion.

v En caso de existir funcionarios/as afectados/as emocionalmente, el equipo directivo
debe facilitar que éstos sean contenidos y reemplazados momentaneamente en sus
funciones.

Cuidado para los/as funcionarios/as de la Comunidad Educativa

v Generar de manera periodica espacios de reflexion y cuidado de los equipos para
los/as distintos/as profesionales que participan de los planes de contencién asociados
a Episodios DEC.

v/ En relacién a los/as funcionarios/as, luego de un episodio critico en el que se vean
afectados/as emocional o fisicamente, es importante que existan acciones que se
puedan realizar dentro de la comunidad para acompariar a la persona.

v/ En caso que un/a funcionario/a, durante el proceso de contencion se vea afectado/a

fisica o psicologicamente, se deberan activar los procedimientos correspondientes para

la atencion pertinente.
v Ellla funcionario/a puede asistir a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) para

recibir atencién médica, en caso de tener sintomas fisicos a partir de un Episodio DEC
y haber sufrido Violencia Tipo Il, que se caracteriza por hechos violentos que ocurren
mientras se ofrece un servicio y la existencia de un vinculo entre los/as afectados/as

(el/la autor/a y la victima).

v Para ello, debe notificar un Accidente del Trabajo o de Trayecto, de acuerdo a la Ley
N°16.744:

v Ellla funcionario/a debe informar a su jefatura directa y dirigirse al centro asistencial

mas cercano (CESFAM) Entre Lagos, Hospital Base San José Osorno, Clinica Alemana

Osorno o solicitar una ambulancia. Nameros de emergencia:

v 131 (Ambulancia).
v 132 (Bomberos).
v 133 (Carabineros).

Si no se opta por ninguna de las medidas anteriores, es importante que luego de

un episodio
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DEC, los/as directores/as, Equipos de Gestion, Jefaturas y Coordinadores/as de cada
establecimiento propicien todo tipo de acciones que hagan sentir a las personas
acogidas y comprendidas, aplicando medidas reparatorias concretas con sus
funcionarios/as. La reparacién se enmarca en la habilidad de ponerse en el lugar de
estos/as y atender el dano a la dignidad personal de quien haya sido afectado/a:

v Haga seguimiento y preste atencion a los/as funcionarios/as una vez que se reintegren
a sus funciones luego del episodio, teniendo al menos una reuniéon en la que consulte
cdmo se encuentra su estado emocional y/o fisico, y en la que favorezca el didlogo, la
escucha y se dé respuesta a las necesidades que tengan dentro del establecimiento, a
través de un liderazgo contextual y contingente.

v Propicie un espacio de contencién socioemocional en que se dé lugar a la
conversacion, el cual es crucial para que los/as Funcionarios/as se puedan expresar,
validar y comprenderlo que estan sintiendo y les aqueja luego de la situacién vivida.

v Esto debe ser en un espacio protegido y de confianza, sin juzgar, minimizar o invalidar
lo que siente la otra persona.

v Sea flexible respecto de las facilidades que los/as afectados/as requieran, apoyando
y demostrando consideracion de sus necesidades personales y el bienestar de la
comunidad educativa. Por ejemplo, si un/a Funcionario/a se siente sobrepasado/a por
la situacién emocional vivida, sugiera y permita que pueda retirarse de la sala de clases,
la sala de profesores o del establecimiento hacia un espacio que sea mas seguro para
ellos/as.

v |dentifique y priorice las necesidades formativas de sus Funcionarios/as, para
fortalecer un desarrollo profesional continuo mediante nuevas competencias y
conocimientos de los episodios DEC, generando instancias como conversatorios o
talleres de tematicas atingentes a estos, por ejemplo, cémo activar redes de apoyo.

v Asigne roles y responsabilidades frente a situaciones de este tipo, que generen mayor
seguridad en los/as funcionarios/as al saber a quién deben dirigirse frente a alguna
situacion y asi potenciar el trabajo colaborativo y un clima de confianza en la comunidad
escolar.

*Ver Anexo 1
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14. PROTOCOLO DE USO Y PORTE DE ARMAS DE FUEGO Y/O BLANCA

14.1 CONTEXTO:

De acuerdo a la normativa legal el uso de las armas este tratado en el Cédigo
Penal y en la Ley de Control de Armas cuyo texto refundido esta en el Decreto N.o 400
del Ministerio de Defensa del afio 1978 y el cual fue modificado por la Ley 21.412,
publicada en enero del afio 2022, disposicion que establece expresamente que en todo
establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de
fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean

genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

14.2 Definicion de arma.

Conforme la Real Academia Espanfola, por armas debemos entender cualquier
instrumento, medio o maquina destinados a atacar o a defenderse. Por otro lado,
conforme el articulo 132 del Cédigo Penal, un arma es entendida como toda maquina,
instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o contundente que se haya tomado

para matar, herir o golpear, aun cuando no se haya hecho uso de él.

14.3 Ejemplos de tipos de armas.

e Arma blanca: Instrumento, herramienta o utensilio cortante o punzante. Es
aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de cortar, herir
o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos, tales como estoques, navajas,

cortaplumas, hojas de presto barba, cuchillos, entre otros.

e Arma de fuego: Toda aquella arma que tenga canon y dispare, que este
concebida para disparar o que pueda adaptarse o transformarse para disparar
municiones o cartuchos, aprovechando la fuerza de la expansion de los gases

de la pélvora o cualquier compuesto quimico.

e Armas eléctricas: Son armas basadas en pulsaciones eléctricas, tales como

bastones eléctricos o de electroshock y otras similares.

e Elementos lacrimégenos o de efecto fisioldgico: Todo artefacto, ingenio o

dispositivo destinado a emitir, producir o lanzar gases, humo o niebla, llamas,
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descargas eléctricas o sustancias quimicas, denominados normalmente como

artificios.

e Explosivos y objetos explosivos62: Tales como bombas, granadas y otros
artefactos de similar naturaleza, como asimismo sus partes y piezas y las
sustancias quimicas esencialmente susceptibles de ser usadas o empleadas
para la fabricacién de explosivos como también las que sirvan de base para la

elaboracion de municiones, proyectiles, etc.

e Los artificios pirotécnicos y otros artefactos de similar naturaleza.

e Municiones y/o cartuchos.

e Armas de fantasia: Entendiéndose aquellas que se esconden bajo una

apariencia inofensiva.

¢ Armas artesanales o hechizas, artefactos o dispositivos, cualquiera sea su
forma de fabricacion, partes o apariencia, que no sean artefactos bélicos o armas
de fuego y que hayan sido creadas, adaptadas o transformadas para el disparo

de municiones o cartuchos.

e Artefactos fabricados sobre la base de gases asfixiantes, paralizantes o
venenosos; de sustancias corrosivas o de metales, que por la expansion de
los gases producen esquirlas, bombas o artefactos explosivos o incendiarios; ni
los implementos especificamente adaptados para el lanzamiento o activacién de

cualquiera de estos elementos.

14.4 Procedimiento por porte o uso de arma blanca dentro del establecimiento

educacional.

1. Si un (a) estudiante es sorprendido utilizando o portando un arma blanca, el
adulto mas cercano conversara y dialogara para que entregue el arma. Si es
necesario

solicitara ayuda a Inspectoria y a Direccion.

2. Si el dialogo es imposible de realizar, Direccion o Inspectoria llamara a la

autoridad competente (Carabineros de Chile), para que estos concurran al

establecimiento educacional para tratar la situaciéon. Paralelamente, todo
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funcionario debera velar por el resguardo y la proteccion del resto de los y las
estudiantes.

3. En esta oportunidad también se tomara contacto con el apoderado (a),
explicandole la situacién y solicitdndole que se acerque inmediatamente al
establecimiento educacional.

4. Si fuese necesario, se procedera con una evacuacién parcial o total, en el
entendido de que lo mas importante es la proteccion e integridad de las
personas, seguido por la custodia del arma si esta fuera entregada. La requisa
del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

5. En caso de que no sea necesaria la presencia policial y el o la estudiante haya
hecho entrega del arma, el adulto informara al Encargado (a) de Convivencia
Escolar, a Direccion y a Inspectoria, quienes evaluaran la situacion e informaran
a los padres y/o apoderados, citandolos a una reunién a mas tardar al dia habil
siguiente.

6. Se informara al apoderado (a) y al o la estudiante que se activara el
procedimiento frente a faltas, presente en nuestro Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

14.5 Procedimiento por porte o uso de arma de fuego dentro del establecimiento

educacional.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe a un o una estudiante
portando un arma de fuego o tome conocimiento de su porte, informara
inmediatamente a Direccién y a Inspectoria General, quienes a su vez daran
aviso a la autoridad competente (Carabineros o PDI).

2. En esta oportunidad también se tomara contacto con el apoderado (a),
explicandole la situacion y solicitdndole que se acerque inmediatamente al
establecimiento educacional.

3. Paralelamente, todo funcionario debera velar por el resguardo y la proteccién del
resto de los y las estudiantes. Ademas, si resulta necesario y de existir algun
lesionado o herido, se solicitara el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

4. Una vez controlada la situacion, la CCE citara a los apoderados y entrevistara al
o la estudiante para que este relate los hechos, en caso de que esto pueda ser

realizado. Todos los hechos que seran escrito y luego leidos para su firma.
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5. Si fuese necesario, se procedera con una evacuacion parcial o total, en el
entendido de que lo mas importante es la proteccion e integridad de las
personas, seguido por la custodia del arma si esta fuera entregada. La requisa
del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

6. Se informara al apoderado (a) y al o la estudiante que se activara el
procedimiento frente a faltas, presente en nuestro Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

14.6 Denuncia.

Se hace presente que, si los hechos constatados con la activacion del presente
protocolo pudiesen constituir un delito, nuestro establecimiento procedera conforme el
procedimiento frente a eventuales delitos regulado precedentemente, presentando

denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 horas siguientes.

14.7 Situacidén especial — Gas Pimienta.

Se deja expresa constancia que los gases pimienta son articulos restringidos por
la Ley de Control de Armas, cuya venta esta sujeta a un control por parte de la DGMN63
y a la mayoria de edad de su comprador (a). Por lo tanto, nuestro establecimiento
educacional prohibe estrictamente su porte y utilizacién, tanto en sus dependencias
como en actividades
formativas o extracurriculares realizadas fuera del Establecimiento.

Se hace presente a toda la comunidad educativa que en caso de que un (a)
estudiante porte o utilice dicha arma, esta sera requisada y entregada a Inspectoria
General, siendo esta autoridad interna quien se contacte con el apoderado (a) para su
posterior entrega. Paralelamente, se activara el procedimiento de faltas contemplado en

el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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15. PROTOCOLO DE PROTECCION A LA IDENTIDAD DE GENERO DE LOS
ESTUDIANTES.

15.1 CONTEXTO:

La inclusién es una dimension esencial del derecho a la educacion. En este
sentido, resulta fundamental incluir en esta comprensién la diversidad sexual y de
género, las cuales cada vez se hacen presentes de manera mas visible en los espacios
escolares. En este contexto, como comunidad educativa debemos avanzar en la
reflexion, comprensién y consensos para acompafiar a todos 'y a todas nuestras
estudiantes. Este desafio se enmarca dentro de los valores que nuestra Escuela intenta
promover a sus estudiantes, y en las disposiciones establecidas en las Orientaciones
emanadas desde MINEDUC, las directrices establecidas por la Superintendencia de
Educacion a través de Resolucion Exenta N.o 0812 de fecha 21 de diciembre de 2021,
que establece una nueva circular que garantiza el Derecho de Identidad de Género de

nifas, nifos y adolescentes en el &mbito educacional.

15.2 Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a
la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito de la

educacion.

El articulo 3 de la Ley General de la Educacién es bastante claro en establecerlo,
al sefnalar expresamente que “El sistema educativo chileno se construye sobre la base
de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes...” Conforme lo
anterior, resulta necesario tener presente los principios inspiradores en los cuales se
funda el reconocimiento y la proteccion de la identidad y expresion de género, los cuales

son los siguientes:

e Dignidad del ser humano. La dignidad es un atributo de todos los seres
humanos sin excepcién, que subyace a todos los derechos fundamentales. “En
consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion de los diversos instrumentos
educativos deberan siempre resguardar la dignidad de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa” Lo anterior también debe ser vinculado
con el articulo 3 letra n) de la Ley General de Educacién, norma que sostiene
expresamente que el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo

de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.
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Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. El principio del interés superior
del nifo se encuentra reconocido tanto a nivel nacional como a nivel
internacional. En este ultimo caso, la Convencién de Derechos del Nifio es clara
al consagrar en el parrafo primero de su articulo 3 el derecho de los nifios a que
“... se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en
todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como
en la privada.”

Este concepto busca garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral psicolégico y social. Asi también lo define y establece el
articulo 5, literal €) de la Ley 21.120, también conocida como “Ley de Identidad

de Género”.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.
“La sexualidad, afectividad y género son parte integral de la personalidad de todo
ser humano”, su desarrollo es esencial para el bienestar individual, interpersonal

y social.

Principio de Integracion e Inclusion. El sistema educativo debe propender a
eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje
y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre estos, cualquiera sea su condicion
socioeconomica, cultural, étnica, de género, de nacionalidad o de religion.
Autonomia Progresiva. La Autonomia progresiva refiere que nifios, nifias y
adolescentes tendran progresivamente la facultad de ejercer sus derechos de
acuerdo a la evolucion de sus facultades, edad, madurez y en base al
acompaniamiento y guia que realicen sus padres, madres, apoderado/a o tutor
legal, confiriéndoles progresivamente cada vez un mayor protagonismo en la
definicion de su identidad”.

Derecho a Participar y a Ser Oido. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos
de derecho y por lo tanto deben ser considerados de manera progresiva en las
decisiones que afecten su vida. Comprende el derecho a ser escuchados, a
expresarse liboremente generando y garantizando espacios para ello y a recibir
la informacion necesaria para que se formen su propia opinion.

No Discriminacion Arbitraria. Surge del principio de inclusion y “...propende
eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de diversas

realidades culturales, religiosas, sociales de las familias que obstaculicen el
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acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional, el aprendizaje y

participacion de los nifos nifias y estudiantes”.

e Principios relativos al Derecho a la Identidad de Género. El articulo 5 de la
ley 21.120 reconoce otros principios que sirven de fundamento a la proteccion

de este derecho, entre los cuales se encuentran:

-Principio de la No Patologizacién: La identidad de género y su protecciéon
suponen el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.
-Principio de la Confidencialidad: Las personas tienen derecho a que se
resguarden sus antecedentes y respete su privacidad, sin que exista divulgacion
de estos por parte de terceras personas.

-Principio de la Dignidad en el Trato: Toda persona tiene derecho a recibir un
trato amable y respetuoso por parte de los érganos del Estado, cualquiera sea

el momento o la circunstancia.

15.3 Diversidad Sexual y de Género:

e Definiciones Basicas.

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se
visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a
modificar lenguajes, actitudes y comportamientos para educar desde el respeto y
generar una verdadera inclusion educacional, que valore la diversidad y fortalezca el
pleno desarrollo de todas las personas. Existen mitos y estereotipos frente a estas
diversidades que son construidos culturalmente desde el desconocimiento, y que
conducen a practicas discriminatorias que pueden derivar en acoso Yy violencia si no se
trata el tema de manera informada, responsable y respetuosa.

Dado lo anterior, es necesario que toda la comunidad educativa reflexione sobre
algunas conductas y comportamientos; que se acerque a fuentes de informacion
respetuosa de los derechos de las personas LGBTI; que conozca las vivencias de nifios,
nifas y estudiantes LGBTI; que resuelva inquietudes personales y de la comunidad
educativa, eliminando prejuicios y estereotipos que aun se encuentren arraigados.

El objetivo del presente apartado es establecer las definiciones basicas para

referirse a la diversidad sexual y de género.
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SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o

intersex, basandose en sus caracteristicas bioldgicas y anatomicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una

comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir
una profunda atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya
sean de un género diferente al suyo, de su mismo género, o de mas de un
género; asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con

estas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género
tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o

no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO Se refiere al como una persona manifiesta su
identidad de género, y la manera en que es percibida por otros a través de su
nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,

independiente del sexo asignado al nacer.

LGBTIQ+: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de
orientaciones e identidades de género. Se refiere a Lesbiana, Gay, Bisexual,

Trans, Intersexual, Queer (sin etiquetas) y mas (Otras).

HETEROSEXUAL.: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual

hacia personas de género distinto al propio.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atracciéon emocional, afectiva y sexual
hacia personas del mismo género. Por lo general, las personas se refieren con
los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer,

respectivamente.

LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras

mujeres.
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GAY: Persona que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia personas
de su mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se

sienten atraidos hacia otros hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia

hombres y mujeres.

TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
genero no se corresponde con las normas Yy expectativas sociales,

tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos
genitales, génadas y patrones cromosomicos) que varian respecto del estandar

fisiologico de hombres y mujeres culturalmente vigente.

QUEER' o SIN ETIQUETAS: Personas que no se categorizan con las etiquetas

tradicionales o aceptadas socialmente.

+ - OTRAS: Personas que no se engloban en ninguna de las definiciones

anteriores.

ROL DE GENERO: Es el papel, accion o actitud asumido por una persona de
acuerdo con factores sociales, politicos, econdmicos, éticos o religiosos. Los
roles de genero pueden derivar en estereotipos o discriminacion si es que no se
corresponden con las verdaderas capacidades e intereses de las personas. Los
roles de genero no son exclusivos de un determinado sexo, sino que pueden ser
desempenados con igualdad por ambos, aunque con diversas formas de

expresion.

CONDUCTA SEXUAL: Son practicas e historias sexuales de las personas que
pueden ser siempre o en algun momento iguales o distintas a su orientacion
sexual y que se encuentran influenciadas por el contexto social, politico, cultural,

religioso, econémico donde se inserta el ser humano.

15.4 Acciones de Promocién y Prevencion.

Nuestro establecimiento plantea como objetivo fundamental el generar espacios

seguros, fisicos y afectivos. que permitan y respeten la diversidad sexual y de género,
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en los cuales los nifios y nifias puedan explorar sus dudas, ser acogidos acompafando
los procesos asociados a este ambito, aminorando al maximo efectos secundarios de
los mismos, asi como problemas de morbilidad asociados a la realidad LGBTIQ+. Y
como principal objetivo eliminar todo acto discriminatorio dentro de la comunidad
respetando los derechos humanos de cada uno de sus miembros.

La discriminacion “es entendida como toda forma injustificada de distincion, exclusion,
restricciéon o preferencia que prive, perturbe, amenace o menoscabe el ejercicio de los
derechos establecidos en la Constitucion Politica y en la ley, asi como en los textos
internacionales y en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.”

Las acciones planificadas se orientaran, en primera instancia, a la sensibilizacién acerca

de esta tematica, para luego coordinar actividades en promocién y prevencion.

15.5 Protocolo de Derechos y Acciones de Apoyo para los Estudiantes Trans.

Ante cualquier denuncia o deteccion de actos o actitudes discriminatorias hacia
estudiantes debido a sexualidad o género, se activara protocolo de convivencia escolar

y aplicaran procedimientos y medidas segun corresponda.

e Derechos que asisten a las niias, nifios y estudiantes trans.

Todos los nifios, nifias y adolescentes gozaran de los mismos derechos, sin
distincién o exclusion alguna. Estos derechos se encuentran consagrados en nuestra
Constitucién, en Tratados Internaciones sobre Derechos Humanos ratificados por
nuestro pais y que se encuentren actualmente vigentes, la Ley General de Educacién
(DFL No 2 del afio 2009), la Ley Zamudio o contra la Discriminacién Arbitraria (Ley.
20.609), la Ley sobre el Derecho de Identidad de Género (Ley 21.120), y la demas
normativa aplicable.

Entre estos derechos se encuentran:

* El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

* El derecho al libre desarrollo de la persona.

» El Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

» El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus

pares.
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* El derecho a permanecer en la Escuela a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que por
ser una persona trans haya discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

* El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

* El derecho a participar, a expresar su opinion liboremente y ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

* El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

* El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

» Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

» Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad
educativa.

* Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

» Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

e Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifos

y estudiantes trans en la institucion educativa.

* El padre, madre, tutor (a) legal y/o apoderado (a) de aquellos nifos, nifas y estudiantes
trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos,
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes

» Para ello, debera solicitar de manera formal una reunién con el director del
establecimiento, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en
un plazo no superior a 5 dias habiles. Los padres, madres, tutores y/o apoderados
deberan solicitar la entrevista a través de los medios formales de comunicacion

regulados en el presente reglamento, debiendo constar por escrito esta solicitud.
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* Los acuerdos de la reunién se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en
esta los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos
para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar
con la firma de todas las partes, en copia a quien solicito la reunién.

» Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo que seran
tratadas en el siguiente punto.

Es importante tener presente que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento

previo del estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre
por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Asi también, atendida la
etapa de reconocimiento e identificacion que vive el estudiante, las autoridades y todos
los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifa, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quien

comparte su identidad de género.

15.6 Medidas basicas de apoyo para alumnos trans del Establecimiento

e Apoyo a la nifia, nino o estudiante, y a su familia: La Direccion del
establecimiento velara porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe; él o la estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad
educativa. En caso de que él o la estudiante se encuentre participando en los
programas de acompafiamiento profesional regulados en el articulo 23 de la Ley
21.120 y reglamentadas en el Decreto Supremo No 3 del aio 2019, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares también deberan coordinarse con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones que
ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social. También
deberan proveer todas las facilidades para que estos organismos desarrollen su

labor de manera éptima.

e Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion,

orientacion, capacitacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la
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comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de

los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley No 21.120,
que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto
de su identidad de género, las autoridades educacionales deberan adoptar
medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece el o la estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Lo anterior debera ser requerido por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y
se implementara segun los términos y condiciones estipuladas por los
solicitantes, conforme el acuerdo arribado. En caso de que corresponda, esta
instruccion también debera ser impartida a todos los funcionarios del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante. Todas
las personas que componen la comunidad educativa deberan tratar siempre y
sin excepcidén a la nifia, nifo o adolescente, con el nombre social que ha dado a

conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia,
nino o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales de la
Escuela, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en
los términos establecidos en la Ley 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, a peticidon
del apoderado/a o del o la estudiante mayor de 14 afos, los establecimientos
agregaran en el libro de clases el nombre social del o la estudiante, esto para
facilitar su integracién y su uso cotidiano. Asimismo, se utilizara el nombre social
informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifo, nifa o estudiante en
cualquier otro tipo de documentacion a fin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,

diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nina o estudiante tendra el derecho de utilizar
el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su

identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
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La regulacion sobre la presentacién personal se encuentra expresamente regulado

a proposito del uniforme escolar de nuestro establecimiento.

e Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las
nifas, ninos y estudiantes trans para el uso de banos y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
geénero. La Escuela, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante,
su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral. En estas adecuaciones, por
ejemplo, se podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas, siempre que

sean consensuadas por las partes interesadas.

15.7 Mediacion ante la Superintendencia de Educacion.

Atendiendo la complejidad del caso y a la necesidad de contar con apoyos
especificos, se pone en conocimiento de los distintos miembros de nuestra comunidad
educativa la posibilidad de acudir a una mediacién ante la Superintendencia de
Educacion, esto con el objeto de resolver las diferencias que podrian surgir en la

determinacion de acuerdos, apoyos y demas medidas.

15.8 Declaraciones.

El presente protocolo se elabor6 de conformidad a la normativa vigente,
especificamente de conformidad a las disposiciones de la Convencién de Derechos del
Nino, la Ley 21.120, la Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de
nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional, aprobada por la Resolucién
Exenta N.0 0812, de fecha 21 de diciembre de 2021, y las Orientaciones para la inclusién
de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo

chileno, elaborado por el Ministerio de educacion.
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16. PROTOCOLO DE ROBOS, HURTOS Y FALCIFICACIONES

16.1 CONTEXTO:

La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita
resolver las situaciones de robos, hurtos y falsificaciones y colaborar en el
Establecimiento de un clima de sana convivencia escolar desde ejecutar procedimientos
de intervencién teniendo como primer referente el marco legislativo nacional, el cual
regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar, incorporando politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacién ante diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia
escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma,
establecera las medidas disciplinarias correspondientes a
tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion
de la Matricula. En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo

momento el justo y debido proceso.

16.2 Definicion de la falta.

Ante el extravio o perdida de alguna de las pertenencias permitidas por el
Reglamento Interno que un o una estudiante trae a la Escuela el apoderado (a) puede
acercarse al CCE, informando del hecho y aportando antecedentes iniciales que
permitan resolver la situacion, a partir de este modo, se pondra en marcha el protocolo.
En el caso de que el afectado sea un Directivo, Docente o Asistente Educativo, si

procede sera el CCE quien recoja el relato o un Directivo.

Se reconocen las siguientes Definiciones de Robo, Hurto y Falsificacion:

» ROBO: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun

tipo de fuerza o accion intimidatoria y de violencia en contra del afectado.

* HURTO: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefo y sin mediar

accion violenta alguna.

« FALSIFICACION: Cualquier adulteraciéon o modificaciéon efectuada en instrumentos
publicos o privados, tales como agendas, libros de clases, pruebas, notas, actas, por

medios escritos o electronicos.
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16.3 Normativa legal.

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536, Ley sobre Violencia
Escolar, que establece que la buena convivencia escolar esta determinada por la
coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad educativa, la cual se
enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, en tal sentido la constatacion de un robo o un hurto o la falsificacion son
hechos que alteran la buena convivencia. Los hechos constitutivos de los delitos
sefalados en este protocolo estan tipificados en el Cddigo Penal, y sus Leyes

complementarias.

16.4 Procedimiento.

Ante una denuncia de robo o hurto de las especies personales permitidas entre
estudiantes o de falsificacion ocurrido en el interior del establecimiento, se debera:
* Acoger el relato del afectado.
» La CCE debera acoger el relato del afectado e iniciar la investigacion.
* En caso de quien acoja el relato sea un profesor, este registrara la declaracién y la
derivara Al CCE.
* En la misma linea, la CCE debera comunicar la situacion a direccion en el plazo de 24
horas.
» La CCE citara a los apoderados de los alumnos involucrados para informarles de la
situacion y la apertura del presente protocolo, que ademas se regira por las normas del
procedimiento para faltas.
» Se deberda dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los
siguientes antecedentes: Fecha, hora, lugar, tipo de la especie sustraida, detalles del
momento en que se descubre el hecho, datos anexos, testigos.

» Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:

e Constancia escrita del hecho.
e Grabacién de camaras de la escuela, si estuviesen disponibles.

e Declaracién de testigos, si existiesen.
+ Si el resultado de la investigacién interna determina la responsabilidad de un estudiante

en el hecho, se iniciaran inmediatamente un proceso de acompanamiento que oriente a

la superacion de este hecho y al establecimiento de acciones reparatorias.
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* Si el causante del hurto o robo fuese un Docente o Asistente Educativo, se procederé
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden e Higiene de nuestro
Establecimiento o conforme lo establecido en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

» Sera considerado un atenuante, en el caso de hurto, el que el denunciado (a)
reconozca su falta.

» Se debera registrar en la Hoja de Vida del o la estudiante el hecho e informar al
apoderado (a) de las acciones sefaladas en la guia para una sana convivencia. Del
mismo modo quedara en hoja de vida del docente o asistente las situaciones de hurto o
robo.

* En el evento de que se configure la existencia de un posible delito, Direccién del
establecimiento procedera a realizar una denuncia ante la autoridad competente. La
denuncia debera ser presentada a través del medio mas iddneo, sea a través de oficio,
carta, correo electrénico o la forma que la misma autoridad determine, dentro de las 24
horas siguientes a la conclusion arribada. « Se deja a criterio del afectado (a) poder
iniciar denuncia en forma personal en la Comisaria mas cercana, salvo que la Escuela
haya procedido a la denuncia en caso del articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal,

lo que debera hacer en caso de comprobarse el delito en cuestion.

La Escuela insiste en que los y las estudiantes deben cumplir con el
Reglamento Interno y no deben traer objetos de valor que no sean estrictamente
necesarios para la actividad académica y tener todos sus Utiles y prendas
marcadas. En el caso de docentes y asistentes de educacion se insiste en el

cuidado de sus pertenencias.
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17. PROTOCOLO DE CONTROL DE ESFINTER

17.1 CONTEXTO:

El propdsito de este procedimiento es resguardar las necesidades basicas de
higiene, bienestar y atencion personal de nuestros estudiantes, con el objeto de que
estas sean cubiertas cada vez que lo requieran, potenciando en ellos niveles crecientes
de autonomia, dentro de un contexto de cercania, contacto afectivo y personal. De
conformidad a lo anterior, se debe tomar especial atencién a la necesidad de mantener

la privacidad en torno al cuerpo del nifio o nifa.

17.2 CAMBIO DE ROPA-MUDA.

Con la finalidad de resguardar la integridad fisica y emocional de nuestros
estudiantes, la Escuela cuenta con diversos protocolos de actuacion frente a las distintas
situaciones en las cuales puedan verse involucrados. Por ello y considerando las
eventuales caracteristicas y necesidades que los estudiantes puedan presentar, se da
a conocer a las familias los procedimientos que llevaremos a cabo en caso de que
alguno de nuestros estudiantes requiera de asistencia ante esta situacién en particular:

Control de esfinter o situaciones analogas.

En relacion a lo planteado, es importante sefalar que /la asistencia al estudiante,
sea cambio de ropa, muda u otras, se realizara siempre y cuando el apoderado/a no

pueda asistir al establecimiento.

Los profesionales a quienes el apoderado autorice para ejecutar el cambio de
ropa seran el profesor jefe y algun otro docente y/o asistente de la educaciéon. Por lo
demas, el docente que este con el alumno cuando este requiera de la asistencia sera el
encargado de activar el protocolo y de dar aviso al profesor jefe y a los padres de la

situacion.

Es importante sefalar que, en el caso de cualquier tipo de asistencia, siempre
sera preferible y tendra prioridad el hecho de que sean los padres y/o los apoderados
quienes asistan al menor, para si velar en conjunto por su bienestar y comodidad. Es
por este motivo que independientemente de que exista la autorizacién para tales
efectos, se les llamara telefonicamente como primera opcién para realizar este

procedimiento.
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e PROCEDIMIENTO.

En caso de que algun estudiante de ensefianza basica se vea en la necesidad
de asistencia, sea un cambio de ropa, sea una muda, sea ayuda para concurrir al bafio
0 alguna otra que pueda presentarse, con especial consideracion de que esta situacion
de incontinencia pueda responder a casos excepcionales, se realizara el procedimiento
que se procede tratar a continuacion. No obstante, antes de su tratamiento, como
Establecimiento dejamos expresa constancia de que sus pasos o etapas presentaran
una mayor o menor flexibilizacion, dependiendo de la edad del estudiante y su

independencia.

1. El Profesor jefe 0 quien se encuentre con el alumno al momento de que este requiera
asistencia, informara lo acontecido al apoderado y solicitar que acudan al
establecimiento.

2. En caso de que la madre, el padre o apoderado no puedan asistir personalmente al
establecimiento, se solicitara la posibilidad de que asista algun familiar directo del
estudiante.

3. Si la respuesta de los padres es favorable e indican que asistiran a la escuela, el
profesor

esperara un margen de 15 minutos. Si transcurrido este tiempo la familia no ha llegado,
el profesor o la persona a quien estos hubiesen autorizado procederan a asistir al
estudiante.

4. Si la respuesta de los padres o apoderados indica que no podran concurrir al
establecimiento, se procedera inmediatamente con la asistencia, de conformidad al
punto anterior.

5. Para aquellos casos cuyos padres o apoderados hayan negado la autorizacion a
efectuar la asistencia, estos se veran obligados a asistir al establecimiento para poder
llevar a cabo el procedimiento, de no poder asistir personalmente, deberan enviar a
algun familiar directo del estudiante. De lo contrario se solicitara se realice el cambio de
apoderado por no velar por el resguardo del bienestar y seguridad del estudiante, siendo
derivado el caso a Convivencia Educativa. Cabe sefalar que debido a que uno de
nuestros roles y funciones, es velar por el resguardo de nuestros estudiantes, previa
autorizacién de la Unidad Tecnico-Pedagogica, se efectuara de igual forma la asistencia.

e Consideraciones generales del procedimiento.

1. Esta prohibido realizar el cambio de ropa en otro lugar que no sea el bafo
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2. Para asegurar una adecuada higiene el estudiante debera ser aseado con agua
y/o toallas hiumedas

3. El profesor enviara a casa la ropa sucia en una bolsa plastica que el apoderado
debe enviar en la mochila del estudiante.

4. Durante el tiempo de espera a que acuda la madre, el padre y/o el apoderado a
realizar el cambio de ropa, el estudiante esperara en el bafio cubierto por una

manta y en compafia de un adulto.

e Consideraciones generales.

1. Se solicitara que los padres mantengan en las mochilas de sus hijos una muda de
ropa completa, incluyendo zapatos, la que debe ser enviada diariamente para poder
sortear cualquier emergencia que se pueda presentar, junto a toallas humedas

2. Por ningun motivo, razén o circunstancia se utilizara el vestuario de otro alumno, por
lo que es deber y responsabilidad del apoderado enviar la muda de ropa solicitada. No
obstante, en casos excepcionales donde el estudiante no cuente con su propia muda, y
en razon al resguardo y al bienestar superior del nifio, el establecimiento podra hacer
uso de ropa que se encuentre en el Ropero Escolar Solidario

3. El Ropero Escolar cuenta con ropa usada o perdida en buen estado

4. El cambio de ropa a los estudiantes que lo necesiten se realizara en el bafo

5. Se hace presente que no se forzara al estudiante a un cambio de ropa, por lo que en
el evento que existan dificultades, se contactara a los padres para determinar el

proceder.

e Margen de aplicacién.

Este protocolo también podra ser aplicado, en lo que resulte pertinente, a

estudiantes de educacién basica que lo requieran.
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18. PROTOCOLO CONSIDERACIONES EN LA EDUCACION PARVULARIA

18.1 CONTEXTO:

Se hace presente que las normas del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar deben ser interpretadas de conformidad a la edad de cada uno de nuestros
estudiantes de conformidad al presente titulo. Debemos recordar que los parvulos tienen
necesidades especificas de cuidados fisicos, atencién emocional y orientacion
cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para eljuego, la exploracion
y el aprendizaje (Observacion General No 7 “Realizacion de los derechos en la primera

infancia.)

18.2 NIVELES DE ENSENANZA

e Tramo curricular de los nifos y nifas de educacion parvularia.

En el establecimiento se imparte Educacion Parvularia en los tramos de
Transicion: Pre Kinder (NT1) y Kinder (NT2). Estos tramos constituyen una forma de
organizacién temporal de los objetivos de aprendizaje que responden con mayor
precision a las necesidades y caracteristicas del aprendizaje y desarrollo de los
parvulos.

Los Periodos regulares en que se conformaran los grupos de nifios y nifias son:
* Primer Nivel Transicién: 4 afos cumplidos al 31 de marzo del afo escolar
correspondiente.

» Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afo escolar

correspondiente. Lo anterior, segun Decreto No 1.126 del 25 de septiembre de 2017.

18.3 REGULACIONES EN LA GESTION PEDAGOGICA

18.3.1 Regulaciones Técnico-Pedagodgicas.

Existen principios pedagégicos que emanan de las Nuevas Bases Curriculares
de Educacién parvularia (2018) y que buscan “concebir, organizar, implementar y
evaluar la practica pedagdgica, en torno a una visidn comun sobre cédmo y para que
aprenden los parvulos en esta etapa de sus vidas y, por ende, como se deben promover
estos procesos

de aprendizaje.” (NBCEP,2018: 30) Estos principios son los siguientes:

227




1. Principio de Bienestar: Seran activos en la creacion de condiciones para su propio
bienestar, desarrollando sentimientos de aceptacion, plenitud, confortabilidad y

seguridad, que los lleven a gozar del proceso de aprender.

2. Principio de Unidad: A partir de este principio se considera la integralidad y
completitud de los parvulos en todo momento. Por ello, desde la perspectiva del
curricular, es necesario establecer el aprendizaje en dialogo con los objetivos del Ambito

de Desarrollo Personal y Social.

3.Principio de Singularidad: Se debe entender que el parvulo es un ser Unico con
caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se deben conocer, respetar y
considerar efectivamente en toda situacién de aprendizaje. Esta diversidad implica,
entre otros, que cada nifia y nifio aprende a través de diversas formas y ritmos que le

son propios.

4. Principio de Actividad: La nifia y el nifio deben ser protagonistas de sus

aprendizajes, a través de procesos de apropiacion, construccién y comunicacion.

5.Principio de Juego: El juego es, en la Educacién Parvularia, un concepto central. Se
refiere tanto a una actividad natural del nifio o nifia como a una estrategia pedagdgica

privilegiada.

6.Principio de Relacion: La interaccion positiva de la nifia y el nifio con pares y adultos,
permite la integracion y la vinculacion afectiva y actia como fuente de aprendizaje e

inicio de su contribucién social.

7.Principio de significado: Esto implica que las experiencias cumplen alguna funcion

que puede ser ludica, gozosa, sensitiva y que conecte con su vida cotidiana.

8.Principio de Potenciacion: Se deben generar ambientes enriquecidos para el
aprendizaje, desarrollando progresivamente un sentimiento de confianza en sus propias
fortalezas y talentos para afrontar mayores y nuevos desafios y aprender de sus errores,

tomando conciencia progresiva de sus potencialidades.
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18.3.2 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO

“La alteracion de la sana Convivencia entre nifios y nifias, como asi mismo entre
un parvulo y un integrante de la Comunidad Educativa, no dara lugar a la aplicacion de
ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacion de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion
con otros. En esta etapa sera clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos,
lo que implica aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con el entorno social y
cultural. Sin embargo, se deja expresa constancia que ello no aplicara respecto de
las faltas cometidas por los apoderados de los alumnos de ciclo inicial, quienes
si podran verse sujetos a un procedimiento debido a una falta a la buena

convivencia escolar.”

18.4 Convivencia y buen trato

En adherencia a la normativa vigente, el establecimiento educacional reconoce
el proceso del parvulo, nifio y nifia, el que se encuentra en pleno proceso de formacién
de su
personalidad, de regulacién y de aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos. En

funcién de ello, se promoveran las siguientes normas generales de convivencia:

1. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente en que se respeten sus Derechos Fundamentales tales como la dignidad,
integridad fisica, psiquica, honra y privacidad.

2. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
convivencia basada en el buen trato y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y la NO discriminacion.

3. En caso de que lo anterior no se cumpla, sus integrantes tendran derecho a ser
escuchados por la CCE, Consejo Escolar o Direccion del establecimiento.

4. Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa mantener una
relacion de buen trato con nifios y nifias, resguardar en todo momento su seguridad y
bienestar, poniendo especial atencién a sus sefales y necesidades e informando a la
direccién del establecimiento cualquier situacion que pueda poner en riesgo su salud,

seguridad o bienestar.
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5. Se prohibe a cualquier adulto de la comunidad educativa, toda accién u omision que
impida la satisfacciéon de las necesidades fundamentales de nifios y nifias, su bienestar
e integridad fisica o psicoldgica.

6. Se prohibe a cualquier adulto de la comunidad educativa toda accién u omision que
atente contra la integridad fisica o psicologica de cualquier otro adulto miembro de dicha
comunidad. Tendra especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de
los profesionales de la educacién, tal como aparece en el RICE.

7. Las situaciones detectadas que afecten la buena convivencia deben ser informadas
a la CCE del establecimiento, o a cualquier persona de la comunidad educativa,
debiendo dejar constancia escrita de lo relatado en el libro de entrevistas.

8. Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la buena convivencia
deben cumplir una funcién formativa, ser respetuosas de la dignidad y de los derechos
de las personas, considerando elementos como el derecho a ser escuchado(a) de todos
los adultos involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del conflicto, entre
otros.

9. Sera responsabilidad del equipo educativo y de su familia trabajar en conjunto las
estrategias mas adecuadas para evitar situaciones que afecten al nifio o nifia, a sus

companeros(as) y a otros integrantes de la comunidad educativa.

19.5 Orientaciones para adultos de la Comunidad Educativa.

1. Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada
posible, procurando la cercania y efectividad en el trato cotidiano.

2. Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias,
valorando la diversidad.

3. Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses
de todos los nifios y las nifas que participan del proceso educativo. Se trata, en
definitiva, de vivir positivamente la diversidad como fuente de aprendizaje, y de generar
oportunidades e integracion social en la Educacién Parvularia.

4. El Equipo Directivo promovera estrategias y desarrollo de competencias referentes a
la buena convivencia escolar y al buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en la

comunidad educativa.

19.6 Conductas contrarias al buen trato y a la buena convivencia escolar.
El buen trato incluye todos los estilos de relacion y comportamientos que

promuevan el bienestar y aseguren una buena calidad de vida. En el contexto de la
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infancia, implicara la necesidad de que los adultos se vinculen con los nifios y ninas,
proporcionando cuidado,

afecto y proteccion; visibilizando sus necesidades y particularidades.

Bajo estas consideraciones y atendida a su edad y madurez de nuestros
estudiantes, pueden existir ciertas conductas contrarias a la buena convivencia. Es en
estas situaciones es de vital importancia tener presente la etapa de desarrollo en la que
se encuentran nuestros estudiantes y el hecho de que son sujetos de derecho que

requieren de una especial proteccion.

18.6.1 Algunos ejemplos de las conductas contrarias a la buena convivencia

escolar:

1. Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.

2. Salir reiteradamente de la sala de clases, sin autorizacion.

3. Faltar el respeto a sus pares y/o a otros integrantes de la comunidad, ya sea de
manera

verbal (decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o
amenazantes, etc.).

4. Dafar la propiedad ajena o del colegio (rayando paredes, destruccién de mobiliario,
entre otros.)

5. Agredir a cualquier integrante de la comunidad educativa.

6. Entre otras.

18.6.2 Procedimiento frente a conductas contrarias.

Dentro del desarrollo de la personalidad de nuestros estudiantes pueden
observarse
alguna de las conductas enumeradas precedentemente u otras que también puedan ser
calificadas como contrarias a la buena convivencia escolar, siendo esto absolutamente
esperable. Ahora bien, en caso de que se este frente a estas conductas, el miembro de
la comunidad educativa que la observase debera dar aviso inmediatamente a la
Educadora de su nivel, quien al tomar conocimiento procedera con la evaluacion de la
situacién, considerando la edad del estudiante, su desarrollo psico-afectivo,
circunstancias personales, familiares y sociales. Asimismo, tomara en cuenta el

contexto, la motivacion y los intereses que rodearan la aparicion de esta conducta.
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La educadora informara de esta situacion a la encargada de convivencia escolar
y ambas determinaran el proceder, aplicando alguna de las medidas formativas que se

proceden a enumerar en el articulo siguiente.

18.6.3 Acciones formativas, reparadoras o pedagégicas para nifos y niias.

Las medidas formativas/pedagdgicas, permitiran que los nifios y nifias tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y
desarrollen compromisos y acciones que reparen su conducta. La accion reparadora
tiene un sentido de reconocimiento y expresa una voluntad de enmendar el dafo por
parte del nifio o nifia y su familia. Estas medidas tienen la finalidad de generar
oportunidades de aprendizaje en los estudiantes, entregando orientaciones para reparar
sus errores, desarrollando reflexion, empatia y responsabilidad con los otros. Dentro de
las acciones formativas, reparadoras o pedagdgicas se consideraran las

siguientes:

« DIALOGO DE REFLEXION INDIVIDUAL: Consiste en un dialogo entre Educadora y
el parvulo. Esta instancia busca hacer reflexionar al o la estudiante respecto de actitudes
y/o acciones realizadas. Procedera cuando el nifio o la nifia realice actitudes o adopte
conductas que perturben el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no se

respete las normas establecidas.

- DIALOGO DE REFLEXION GRUPAL: Presenta las mismas caracteristicas que el

dialogo de reflexion individual, pero esta vez aplicado a un grupo de nifios y nifias.

« CITACION DE APODERADOS PARA SU CONOCIMIENTO Y SOLICITUD DE

TRABAJO EN CONJUNTO: En el caso de que la actitud del o la estudiante requiera de
un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara a los
apoderados con el objetivo de informar sobre las acciones cometidas por el nifio o la
nifia, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto
de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en
el establecimiento. Esta medida debera ser aplicada por la Educadora, quien a su vez
podra solicitar el acompafiamiento de algin miembro del Equipo de Convivencia

Educativa.

« ASISTENCIA DEL APODERADO PARA ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE
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DURANTE LA JORNADA DE CLASES: Es una medida excepcional y solo procedera
previa evaluacion del Equipo de Convivencia Educativa y solo ante casos debidamente
justificados y en la medida de que el parvulo tenga dificultades para adaptarse al
contexto escolar. Requiere autorizacion del director del Establecimiento y su duracion

no podra superar dos semanas.

« REPARAR O RESTITUIR EL DANO CAUSADO: Su fundamento es el reconocimiento
de haber provocado dafio a un tercero. La accién reparadora debe ser proporcional al
dafio causado. Por ejemplo: restituir un bien, pedir disculpas publicas, etc. Este tipo de
medidas deben ser entendidas como una forma de reparar el dafio causado,
considerandose como gestos y/o acciones que él o la estudiante responsable debera
tener con la persona agredida y que suponen una reflexion de lo realizado. Supone un

acuerdo previo y podra ser aplicado por la Educadora y/o CCE.

+ SERVICIOS EN BENEFICIO PROPIO Y DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Implica
desarrollar alguna actividad que beneficie al o la estudiante y/o a la Comunidad
Educativa, haciéndose cargo asi de las consecuencias de sus actos. Por ejemplo:
limpiar algun espacio de la sala, mantener el jardin, ordenar materiales en la sala, etc.

La medida podra ser aplicada por la Educadora y/o CCE.

* TALLERES CON ESTUDIANTES: Corresponden a las acciones realizadas por el
Equipo de Convivencia del Establecimiento, en forma grupal se abordaran temas que
busquen ensenar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada
situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar a la adecuada

convivencia Educativa.

« TALLERES CON APODERADOS. Corresponde a las acciones realizadas por el
equipo de convivencia dele establecimiento. En forma grupal se abordan temas que
buscan entregar herramientas a los padres y apoderados, para apoyar y ensenar la

adecuada convivencia escolar desde al hogar.

- DERIVACION AL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y
existiendo aun una necesidad por parte del o la estudiante de apoyo; la Educadora a
cargo del nifio o de la nifia podra derivarlo para que sea atendido por el equipo de
convivencia educativa, quienes abordaran la situacion del parvulo a partir de un

diagnéstico y posterior plan de accién. Este plan deberd contener las gestiones que
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estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera
que el nifo o la nifa adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno,

en base al respeto y aportando a la sana de convivencia educativa.

- DERIVACION A RED EXTERNA: Cuando corresponda, el Equipo de Convivencia
Educativa podré derivar los antecedentes del o las estudiantes a redes externas de
apoyo. La derivacion serd monitoreada por parte del Equipo con el objeto de apoyar
desde el entorno escolar todas las acciones que se estén aplicando a favor del

estudiante.

« SOLICITUD A PADRES DE ATENCION DE ESPECIALISTAS — ACCIONES
TERAPEUTICAS: Contempla la derivacién a evaluaciones, apoyos o tratamientos por
parte de profesionales externos (personales, familiares, grupales) que permitan

comprender y evitar comportamientos que quebranten la sana convivencia.

« PLAN DE ACCION: Cuando corresponda, el Equipo de Convivencia Educativa podra
aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una
ocasion mediante un plan de accién que buscara acompafiar al o la estudiante en un
proceso de desarrollo y aprendizaje. Estos planes seran monitoreados e informados de

sus avances a los apoderados.

« MECANISMOS DE SOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. Es fundamental que
nuestros estudiantes tengan herramientas para poder resolver sus conflictos de manera
pacifica. Por esta razon y frente a problemas de convivencia que involucren a dos o mas
parvulos, la Educadora/CCE procedera con una mediacion, la cual se aplicara como una
estrategia de un proceso reflexivo y adoptara los lineamientos que se establecen a

continuacion.

18.6.4 Gestion Colaborativa de Conflictos.

Respecto al abordaje de situaciones que atentan contra el buen trato y la sana
convivencia, la educadora de nivel, en conjunto con la CCE analizara y aplicara las
acciones especificas para cada caso, poniendo énfasis principalmente en transmitir y
generar conciencia del sentido que sustenta dichas normas para el bienestar, seguridad
y aprendizajes de nifios y nifias (abordaje formativo). Algunas acciones que se podran

realizar en estos casos son:
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* Entrevista personal y reflexiva con quien cometié la conducta.

* Acuerdos y compromisos registrados por escrito entre ambas partes.

» Seguimiento para verificar avances.

» Generacién de acciones que permitan reparar el dafio causado (reposicion de un bien
dafiado, pedir disculpas, por ejemplo). Estas acciones siempre deben ser construidas
en instancias de dialogo y deben ser proporcionales a la falta o dafio causado. El analisis
de los hechos y el disefio e implementacion de las estrategias especificas para cada
caso debe ser liderado por el equipo de convivencia escolar, con el involucramiento de

la Direccidn del establecimiento en la medida en que resulte pertinente.
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19. PROTOCOLO ACTIVACION LEY AULA SEGURA

19.1 CONTEXTO:

La ley N° 21.128, conocida como “Ley Aula Segura”, tiene por objeto fortalecer
las facultades de los y las Directores/as en aquellos casos en que se requiera sancionar
una falta grave o gravisima con la expulsién y/o cancelacion de matricula.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse segun las
causales que estan claramente descritas en este Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar; y en caso de aplicar la Ley de Aula Segura, cuando afecten
gravemente a la Convivencia Escolar.

En el Articulo 1° de la Ley N°21.128, se establece: “Siempre se entendera que afectan
gravemente a la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes
de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como:
* Agresiones de caracter sexual.

* Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

* Uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

» Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

En el caso que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, la Direccion del establecimiento, previo al inicio del procedimiento
de expulsion o de cancelacién de matricula, debera:

» Haber representado a los padres, madres y/o apoderados/as, de él o la estudiante, la
inconveniencia de las conductas que ha presentado, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones, dejando constancia por escrito con firma del padre, madre y/o apoderado/a.
Todo esto en consecuencia de llevar adelante el debido proceso.

» Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagégicas
y psicosociales necesarias, derivaciones a organismos externos, principalmente
aquellas que tengan relacién con salud mental y proteccion de derechos de los nifios,

nifias y adolescentes, que deben estar plasmadas en el Plan de Intervencion Individual.
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19.2 PROCEDIMIENTO ANTE ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO:

1. Deteccion de la situacion: Cualquier integrante de la comunidad
escolar que presencie un hecho dentro del marco de la Ley Aula Segura,
informa a la Direccion de la Escuela o en caso de no estar presente, a él
o la Encargado/a de Convivencia Escolar de la Escuela. El responsable

sera cualquier integrante de la comunidad educativa.

2. Registro de la situaciéon: Una vez informada la Direccién de la Escuela,
quien observa la situacion acontecida debe registrarla en la Hoja de Vida
de él o la estudiante, del Libro de Clases. El responsable sera la persona

que detecta el hecho.

3. Separacion de los/las involucrados/as dentro del establecimiento:
De manera inmediata se debe separar a él o la estudiante o funcionario/a
que incurra en conductas tipificadas en la Ley Aula Segura, dentro del

establecimiento. El responsable sera Director/a y/o CCE.

4. Citacion a padre, madre y/o apoderado/a. al establecimiento:
Inmediatamente se llamara al padre, madre y/o apoderado/a de él o la
estudiante involucrado/a en el hecho, solicitando su presencia de manera
urgente e inmediata en el establecimiento. Esta llamada debe quedar
registrada con fecha y hora en el Formulario de registro designado para

esto. El responsable sera director/a y/o CCE.

5. Llamada a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de
Chile: Realizar el llamado a las entidades policiales respectivas, para
solicitar su presencia en el establecimiento y asi iniciar las acciones
legales correspondientes segun sus propios Protocolos. El responsable

sera director/a y/o CCE.

6. Informacion a padre, madre y/o apoderado/a: A la llegada del padre,
madre y/o apoderado/a de él o la estudiante al establecimiento, se le
informara la situacion ocurrida y la Activacion de Protocolo de Aula
Segura, asi como los procesos y tiempos que se especifican en la Ley
N°21.128 (Aula Segura), dejando registro de esta entrevista en el
formulario respectivo. Este documento debe quedar firmado por el padre,

madre y/o apoderado/a. El responsable sera director/a y/o CCE.
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7.

10.

1.

12.

Inicio proceso sancionatorio: Al momento de informar a él o la
apoderado/a sobre lo ocurrido, se notifica la suspensién de él o la
estudiante por 10 dias habiles, dejando registro de la medida en la Hoja
de Vida de él o la estudiante, en el Libro de Clases, siendo FIRMADO por

el o la apoderado/a. El responsable sera director/a y/o CCE.

Informacion a entidad policial: Al momento de la llegada de la unidad
policial se informa lo ocurrido, siendo ellos los que realizan las acciones
segun sus propios Protocolos y Procedimientos, dejando registro de ello
en el formulario destinado para esa accién. En caso de que el o la
apoderado/a o adulto responsable demore en llegar, seran trasladados
por los policias a la unidad policial correspondiente, solo si es solicitado
por autoridades policiales podra acompafar un funcionario/a de la

Escuela, sélo si es necesario. El responsable sera director/a y/o CCE.

Notificacion: Posterior a los 10 dias de suspension de él o la estudiante
y luego de la recopilacion de todos los antecedentes de la accion, la
Direccion de la Escuela, notifica a él o la apoderado/a la decision de
Expulsién o Cancelacion de Matricula. El responsable sera director/a y/o
CCE.

Reconsideracion: El o la estudiante o su apoderado/a pueden solicitar
una reconsideraciéon de la medida disciplinar, a través de una carta
dirigida a la Direccion de la Escuela, durante los 5 dias habiles siguientes
a la notificaciéon de la medida. Manteniendo estos dias la medida de

suspension de él o la estudiante. El responsable sera director/a y/o CCE.

Consulta Consejo de Profesores: La Direccion de la Escuela cita a
Consejo de Profesores que realizan clases en el curso de él o la
estudiante, para consultar y exponer los antecedentes de lo ocurrido, asi
como la apelacion recepcionada. Quedando registro de ello en acta

firmada por todos los docentes. El responsable sera director/a y/o CCE.

Resolucion. En caso de aceptar la apelacion, se cita nuevamente a él o
la apoderado/a a entrevista y se informa de la medida, dejando registro
de ello en documento de Entrevista de Apoderados, asi como en la Hoja

de Vida de él o la estudiante en el Libro de Clases.
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13. En caso de no aceptar la apelacion, se notifica en nueva entrevista a él
o la apoderado/a, dejando registro de ello en documento de Entrevista de
Apoderados, asi como en Hoja de Vida de él o la estudiante en el Libro
de Clases. Si él o la apoderado/a se niega a firmar, se envia por carta
certificada a domicilio, dejando registro de ello en la Hoja de Vida de él o
la estudiante en el Libro de Clases. El responsable sera director/a y/o
CCE.

14. Informacion a entidades Ministeriales. En caso de rechazar la
apelacion de él o la estudiante, se tiene un plazo de 5 dias habiles para
notificar a SUPEREDUC la resolucion, siendo esta entidad la encargada

de reubicar a él o la estudiante. El responsable sera director/a y/o CCE.
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20. PROTOCOLO ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

20.1 CONTEXTO:

El presente Documento nace por la promulgacion del decreto N° 122 de 2023,
del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga el Convenio 190, de la
Organizacién Internacional del Trabajo, Sobre la Violencia y Acoso, aprobado por el
Congreso Nacional el 13 de marzo de 2023. La Ley N°21.643 que modifica sus cuerpos
legales y que busca generar espacios y ambientes laborales de condiciones dignas para
sus funcionarias y funcionarios, reconocidos como sujetos de derecho ante la ley en
igualdad de condiciones y sin discriminaciones arbitrarias.

Busca hacer efectiva la igualdad de derechos y oportunidades para mujeres, hombres y
equidad de género con la finalidad de generar una cultura de pleno respeto y dignidad
entre las personas.

En base a lo anterior se debe prevenir, detectar, asistir, investigar y sancionar
todo tipo de violencia laboral, acoso laboral, 0 acoso sexual que se encuentran
prohibidas en la normativa legal y reglamentaria vigente, cometidos por funcionarias o
funcionarios, prestadores de servicios, funcionarias o funcionarios provisorios y
estudiantes en practica pertenecientes a la Escuela Rural Los Pellines.

El Departamento de Salud dispuesto al cumplimiento de la ley realiza este protocolo
con la finalidad de generar procesos continuos de prevencion y que permitan sensibilizar
y desnaturalizar toda conducta de agresion. La Direccion buscara la deteccién
temprana, generar instancias de acogida y resguardo en los procesos de denuncia, abrir
investigaciones y proceder a las sanciones correspondientes en los tiempos
establecidos por la ley. Protegiendo y resguardando a los funcionarios y funcionarias
involucrados y fortaleciendo las medidas de reparacion y cuidados necesarios,

favoreciendo un ambiente laboral transversalmente sano para todas y todos.

20.2 OBJETIVOS GENERALES:
Establecer procedimientos de denuncia, investigacién y sancién de hechos que puedan
ser constitutivas de violencia laboral, acoso laboral y/o acoso sexual en el

Establecimiento Educacional Los Pellines.

20.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

° Entregar un marco conceptual para comprensién de los términos asociados a las
conductas de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo que puedan afectar
al personal de salud, prestadores de servicio y estudiantes en practica, y que estaran

prohibidas en el ejercicio de las funciones en el contexto laboral.
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Establecer y definir responsabilidades administrativas en los procesos ante

conductas de acoso y violencia en el trabajo.

Disponer de mecanismos de asistencia en el caso de que alguna persona sea

atacada contra su dignidad, estableciendo procedimientos para la denuncia y su

intervencion.

Establecer y definir responsabilidades en el proceso de investigacion y eventual

sancion de los hechos denunciados

20.4

ALCANCE

El protocolo esta dirigido a funcionarios y funcionarias, prestadores y prestadoras

de servicio, y estudiantes en practica en La Escuela Rural Los Pellines.

20.5

20.6

RESPONSABLES

De la ejecuciéon: Comité Paritario de la Escuela Rural Los Pellines
Del cumplimiento: Direccién de la Escuela Rural Los Pellines

De la supervisiéon: Prevencion de Riesgos / Convivencia Educativa

DEFINICIONES:

Acoso sexual: Es aquella conducta en la que una persona realiza, de forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo. El acoso sexual implica insinuaciones
sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras conductas
verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, miradas lascivas, besos o
intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es
deseado ni aceptado por quien lo recibe. Por ejemplo, considerando el contexto
y caso concreto en el que se presente:

-Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas o participar en acoso o
coercion sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del
destinatario.

-Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar

con consecuencias negativas ante la negacion.
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-Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

-Contacto o comportamiento sexual no deseado y/o no consensuado, que va
desde manoseos hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce contra alguien,

pellizcos, besos deliberados no deseados.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores/as, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o
de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo
del Cddigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye
el acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace
0 no la situacion laboral. Acoso psicoldgico, abuso emocional o mental:
considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

- Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

- Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola
de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los companeros
de trabajo.

- El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
-Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
-Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,

competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligar a
realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo
de denigrar o menospreciar.

Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por redes sociales o
mensajes de texto.

Utilizar correos electronicos referentes a funciones laborales que busquen
generar acusaciones para perjudicar a la o el funcionario/s en sus actividades
laborales, incluyendo en estas jefaturas jerarquicas y/o referentes profesionales

de otras instituciones asociadas.
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Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, orientacién sexual, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales.

Realizar comentarios alusivos a la ideologia politica de un funcionario/a, con el
fin de menoscabar u ofender por su pensamiento ideoldgico.

En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion

laboral o sus oportunidades en el empleo y desarrollo profesional.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros: Son aquellas conductas
negativas, que afectan a las trabajadoras y a los trabajadores de la Escuela Rural
Los Pellines, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores, usuarios, visitas, y en general contra cualquier otra persona

externa a la Institucién, como estudiantes en practica.

Algunos ejemplos:

-Gritos 0 amenazas.

-Alzar la voz

-Hablar con prepotencia o sarcasmo

-Uso de garabatos o palabras ofensivas

-Golpes, zamarreos, puietazos, patadas o bofetadas

-Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en
los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial
muerte.

-Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

- Utilizar informacion personal de el/la funcionario/a con la finalidad de
menoscabar o exponer su vida personal o familiar, generando dafos

psicolégicos o perjuicios.

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o
groseros que carecen una clara intencién de dafar, pero que entran en conflicto
con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las
normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de
erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de

manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
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evolucione hacia transgresiones mas graves. Para enfrentar eventuales
conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe:

Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacién amable en el entorno laboral.

El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en
el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha
situacion no constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral
o sexual.

Obtener informacion personal de otro funcionario sin su consentimiento, por
ejemplo, ingresando a su registro clinico, registros civicos o cualquier
informacion de caracter personal con o sin intencion de perjudicar su vida social

y laboral.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razoén de su sexo
0 género. El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El
sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian
dar lugar a conductas constitutivas de acoso. Ejemplos, de sexismo hostil es:
Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicion.

Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicion.

Comentarios sobre fenémenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.
Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando
generar un dafo, perpetuan una cultura laboral con violencia silenciosa o
tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente,
son:

Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el

tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”.
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Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella
termine, lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”. Todas las
conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la
literatura sociolégica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo
inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso
en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones
propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias
impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempeno
laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador
sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del
trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como

mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.

Violencia interna: Es aquella que tiene lugar entre los trabajadores o
funcionarios, incluidos mandos y directivos. Aqui se incluye la violencia fisica, el
acoso sexual y acoso laboral, abarcando también otras conductas de violencia
psicologica diferenciada de éste. Esta debe ser considerada como un factor de
riesgo psicosocial, ya que tiene repercusiones organizacionales sobre el
desarrollo profesional, companerismo y conductas empaticas y compasivas de

Sus pares.
Denunciante: Persona trabajadora o funcionario/a afectada por acoso sexual,
laboral o violencia en el trabajo o tercero que presencia el acto. Asi como también

pudiera realizarlo el experto en prevencion de Riesgos con carta del afectado.

Denunciado/a: Persona trabajadora o funcionario/a en contra de quien se

presenta la denuncia de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo
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Denuncia: Documento por escrito en donde se expone o transcribe, para el caso
de denuncias verbales, una situacion de acoso sexual, laboral o violencia en el

trabajo.

Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras o
funcionarios/as, sufran un dafo a su vida o salud, a consecuencia de los peligros
involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad que el dafio

ocurra y la gravedad de éste.

Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que
dependen de la organizacién del trabajo y de las relaciones personales entre
quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de
las personas, la productividad de la organizacién o empresa, y que pueden
generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo

que su diagndstico y medicidon son relevantes en los centros de trabajo.

Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se
implementan por parte de directivos/as bajo el mandato del empleador, una vez
recibida la denuncia o durante la investigacion, para evitar la ocurrencia de un
dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacién de la persona
trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad
de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el reglamento que establece la
normativa, segun corresponda. Dichas medidas cautelares buscan resguardar la
integridad de los involucrados con la finalidad de no reagudizar la situaciéon o

situaciones que dieron origen al conflicto.

Algunas de estas seran la separaciéon fisica del espacio laboral con el
denunciante del acusado designando funciones provisorias que no busquen el
desmedro de este por su condiciéon de acusado.

Prohibicién del contacto via remota, ya sea por correo electrénico, redes sociales
o llamadas telefénicas.

La persona a cargo de la investigacion no dara informacién de ningun tipo

durante el proceso, exceptuando a los involucrados en este.

Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el

empleador para evitar la repeticion de las conductas investigadas conforme al

246




procedimiento regulado en el presente reglamento, sean o no sancionadas, las
que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y
materializarse, en los casos que corresponda, en la actualizacién del protocolo
de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.Las medidas
correctivas incluyen capacitaciones de acoso laboral sexual y violencia en el

trabajo, incluidas clases de ética o civismo.

20.7 DESARROLLO

Marco Juridico

° Constitucién Politica de la Republica de Chile, Articulo 19°, nimero 1° que
establece el “Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”

) Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, Articulo 52°, que instruye el Principio de Probidad Administrativa.

° Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva
para toda relacién de trabajo, sea publica o privada modificando el Estatuto
Administrativo.

° Ley N°20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo.
° Ley N°18.834, Estatuto Administrativo, que prohibe a todo/a funcionario/a que
realiza cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios, se considerara
como una accién de ese tipo el acoso sexual y realizar todo acto calificado como acoso
laboral.

° Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para funcionarios/as Municipales, que
indica los deberes, derechos y prohibiciones de los/as funcionarios/as en el ejercicio de
sus funciones.

) Ley N°21.643, modifica el Cddigo del Trabajo y otros cuerpos legales para
abordar la prevencion, investigacion, y sancion al acoso laboral, sexual y la violencia en
el ambito del trabajo.

° Ley N°19.880, establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
que rigen los actos de los 6rganos de la administracién del estado

° Ley N°19.378 de la Atencion Primaria de Salud.

° Dictamen N°E516610/2024, imparte instrucciones sobre las modificaciones que
la ley N°21.643, introdujo en las leyes N°s 18.575, 18.834 y 18.883 en materia de
investigacion de prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de

violencia en el trabajo
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20.8 PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO

o Perspectiva de Género: Deberan considerarse durante todo el procedimiento,
las discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de
derechos y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de
alcanzar la igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la

igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacion.

o No discriminacién: El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de
todas las personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones,
exclusiones o preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo,
maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion,
religion, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioecondémica,
idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual,
identidad de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen
social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion. Para alcanzar este principio se
deberan considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones

multiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

o No revictimizacién o no victimizacion secundaria: No revictimizacion o no
victimizacién secundaria. Las personas receptoras de denuncias y aquellas que
intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan evitar
que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la
continuidad de la lesion o vulneracion sufrida como consecuencia de la conducta
denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales y
psicolégicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de
su participacién en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas

tendientes a su proteccion.

o Confidencialidad: Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso
y divulgacién de la informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de
investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Asimismo, el
empleador deberd mantener reserva de toda la informacion y datos privados de las
personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasion de la relacion laboral, en virtud
del articulo 154 ter del Cédigo del Trabajo. Con todo, la informacién podra ser requerida

por los Tribunales de Justicia o la Direccién del Trabajo en el ejercicio de sus funciones.
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) Imparcialidad: Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la
sustanciacion del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas
para prevenir la existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los

derechos de los participantes en la investigacion.

o Celeridad: El procedimiento de investigacién sera desarrollado por impulso de
la persona que investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo
expeditos los tramites y removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y
debida conclusién, evitando cualquier tipo de dilacién innecesaria que afecte a las

personas involucradas, en el marco de los plazos legales establecidos.

o Razonabilidad: El procedimiento de investigacidn debe respetar el criterio l6gico
y de congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas
objetivamente, proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos

los participantes.

o Debido proceso: El procedimiento de investigacion debe garantizar a las
personas trabajadoras que su desarrollo sera con respeto a los derechos
fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de manera
clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas,
pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean
debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su estado a las partes
del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el

presente reglamento.

o Colaboracién: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para
asegurar la correcta sustanciaciéon del procedimiento, proporcionando informacién util

para el esclarecimiento y sancién de los hechos denunciados, cuando corresponda.

20.9 SE CONSIDERARAN MANIFESTACIONES DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL,
ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES CONDUCTAS

o Acoso horizontal: Es aquella conducta ejercida por funcionarios/as que
se encuentran en similares funciones dentro de la empresa o estudiantes en

practica
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o Acoso vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una
persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior, la que puede estar
determinada por su posicion en la organizacion, los grados de responsabilidad,

posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

o Acoso vertical ascendente: Es aquella conducta ejercida por una o mas
personas trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo
jerarquicamente superior en la institucién, la que puede estar determinada por
su posicion en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de

impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

o Acoso mixto o complejo: Es aquella conducta ejercida por una o mas
personas trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador,
quien en lugar de intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna
medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar en
aquella circunstancia en que coexisten acoso vertical ascendente vy

descendente.

20.9.1 ETAPAS DEL PROCESO

Descripcion de procedimientos que se aplicara en Escuela Rural Los Pellines.

¢ Formalizacién de la denuncia: Es el acto formal de dar a conocer la situacion
irregular que esta experimentando un/a funcionario/a o varios y que pueda
corresponder a una situaciéon de violencia laboral, acoso laboral, acoso sexual o
violencia general en el ejercicio de sus funciones, dentro o fuera del
establecimiento.
La denuncia puede ser de forma verbal o escrita ante el director o equipo

Directivo, conteniendo lo siguiente:

-ldentificacion de la persona afectada (Nombre completo, nimero de Cedula de

Identidad, correo electronico, nimero de teléfono, ocupacion.)

-ldentificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos (Nombre

Completo, cédula de identidad si la conoce)

250




-Vinculo Organizacional de el o la afectado/a con la persona denunciada.

-Relacion de los hechos que se denuncian. (Relato cronolégico, que describa
detalladamente las acciones que se denuncian)

-Acompafiar la denuncia con documentos pertinentes al caso como relatos
meédicos, licencias médicas, informes médicos, grabaciones, fotografias y/o

videos, correos electronicos u otro medio de prueba.

LAS DENUNCIAS QUE NO CUMPLAN CON LO DEFINIDO
ANTERIORMENTE SE CONSIDERARAN COMO NO PRESENTADAS.

e Recepcion de la denuncia

La denuncia formulada puede ser receptada por el director y equipo directivo, en

calidad de anonimato.

En caso de que la persona afectada entregue su denuncia verbalmente, esta se
debe realizar en oficina destinada para entregar un espacio seguro y en un contexto de
confianza, donde la persona que recepcién la denuncia levantara un acta con todo el

procedimiento que se detalla para hacer mas efectiva la denuncia.

El receptor de la denuncia cumple una funcién canalizadora debiendo registrar la

recepcion de denuncia y entregar una copia del registro al denunciante.

Aqui es importante mencionar que no es funcion del receptor de la denuncia decidir
si debe presentarse o no una denuncia, ni realizar investigaciones para comprobar su

veracidad y bajo ninguna circunstancia, filtrar esta informacién.

Si el denunciante fuera directo a direccién a dejar una denuncia, quien la reciba
debera hacer un acta con los antecedentes de los involucrados como indica el

procedimiento.

Direccion informara a la brevedad a la comision con la finalidad de convocar a las

partes que lo conforman y dar inicio al proceso de investigacion.

La denuncia debe estar dirigida al comité paritario de la Escuela Rural Los Pellines,

para instruir la investigacion correspondiente en caso de dar por acogida la denuncia.
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En el caso de que la persona denunciada sea director o integrante del equipo

directivo se procedera de la siguiente forma:

Quien recepcione la denuncia tiene el plazo de tres dias corridos debera remitir al
Departamento Provincial de Educacion para que esta instruya el respectivo sumario de
conformidad a las normas aplicables debiendo informar en el mismo plazo al Alcalde/sa

y al denunciante.

e Adopciéon de medidas

El Director debera implementar una o mas medidas de resguardo mencionadas en
este protocolo de acuerdo a la gravedad de los hechos. Estos incluyen la seguridad de

la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Entre otras medidas a adoptar consideraran la separacion de los espacios fisicos la
redistribucién del tiempo de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencién
psicolégica temprana a través de los programas que dispone el organismo administrador

respectivo de la Ley N° 16.744, en este caso Asociacién Chilena de Seguridad.

Contraloria podra revisar las medidas de resguardo o modificar las medidas

consideradas particulares para cada caso.
¢ Comision a cargo de la investigacion

Esta Comisién fue creada con la mision de investigar los hechos de la denuncia

recepcionada. Esta comision no emitira juicios ni valoracion personal sobre la denuncia,
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brindara respeto maximo a los involucrados y guardara absoluta confidencialidad
respecto del asunto.

Contaran con formacién en materias de acoso, género o derechos fundamentales con
la finalidad de realizar procesos de investigacion basados en el conocimiento de la Ley
y la experiencia.

El proceso de investigacion debe ser redactado y entregado por escrito a la persona

denunciante, Direccion y denunciado.

¢ Revision y evaluacién de la denuncia

El director tendra un plazo de 3 dias habiles para analizar los antecedentes
otorgados y resolver si tendra por presentada la denuncia. Si transcurrido dicho termino

no ha habido pronunciamiento, la denuncia se tendra por presentada o acogida.

Tras la acogida de la denuncia, el director instruira de inmediato una investigacion

en la cual participara junto a la comision conformada y que se detalla en el punto anterior.

Se determinaran las posibles responsabilidades administrativas involucradas,
particularmente aquellas que pudiesen atentar contra el principio de probidad
administrativa, y muy especialmente aquellas que puedan implicar atentados a la

dignidad de las personas.

Si el director considera que la denuncia no es acoso laboral o acoso sexual, debera
realizar un informe justificando los motivos de su decision. De igual forma, si la autoridad
maxima decide no acoger la denuncia, el denunciante podra recurrir a la Contraloria
General de La Republica conforme a las reglas generales.

¢ Investigacion y Sancion

Una vez acogida la denuncia Direccion debera convocar a la comision a una mesa

de analisis y trabajo, designando un Fiscal a cargo de la situacién denunciada.

El o la fiscal debe contar con formaciéon en materias de acoso, género o derechos

fundamentales para llevar adelante la investigacion. El funcionario o funcionaria
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designada con tal misién debe ser informada por escrito a la persona denunciante y
denunciado o quienes estén involucrados directamente.
El o la denunciante puede presentar antecedentes que afecten la imparcialidad del
investigador/a y solicitar el cambio de la persona a cargo de la investigacion. El
empleador debera decidir fundadamente si mantenerlo o cambiarlo, registrando todo
en el procedimiento de investigacion que llevara la comisién designada.}
Lo anterior con fundamentos claros y basados en la imparcialidad y altura de miras

de la situacion en curso.

La adopcién de medidas o sanciones por parte del Director dispone de un tiempo de

quince dias corridos, informando a la persona denunciante como a la denunciada.

Si Contraloria General de la Republica no se pronuncia respecto a la investigacion
interna que se realice, Direccion dispondra y aplicara las medidas o sanciones que
correspondan, segun el informe de la investigacion realizada por la comision, dentro de
quince dias como fue indicado anteriormente y una vez transcurridos los treinta dias
desde la remision del informe de investigacion a la Direccion del Trabajo o Contraloria.
Con todo lo anterior, en ningun caso las medidas adoptadas podran ser gravosas o

perjudiciales para la persona denunciante, ni producir algun tipo de menoscabo.

El informe de cada investigacion debe ser notificado via correo electrénico al
director, el denunciante y denunciado, sin perjuicio de los dispuesto en el articulo 4° del
reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los
procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo,
Decreto N° 21

e Sanciones:

-Amonestacion escrita: este se medira de acuerdo a la calificacion de lista cuatro.

-Multa: esta se realizara en Unidades Tributarias Mensuales vigentes al dia del término
del proceso de investigacion, con un minimo de 4 Unidades Tributarias, de acuerdo al

tipo de acoso o violencia realizada, realizando su totalidad de planilla de sueldo liquido.

-Despido: esta medida se ejecutara en las acciones de violencia en el trabajo y acoso
sexual.
La persona sancionada con el despido podra impugnar dicha decisién ante el

tribunal competente o en Contraloria General de la Republica. Para ello debera
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demostrar todas las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes
contenidos en el informe del director.

Todo lo contenido en este protocolo entrega las bases para todo el proceso en
aquellos casos que incurran en estas faltas ante la Ley, por lo tanto, se declara lo
siguiente:

Las denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de las que
haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se
constatara su falsedad o el animo deliberado de perjudicar a él o la denunciado/a, se
aplicara sancion administrativa que puede ir desde amonestacion verbal hasta la
destitucion (Articulo 121 Letra D) y Articulo 125 Letra D, del Decreto con Fuerza de Ley
29/2005 que fija refunde y sistematiza Ley 18.834 sobre el Estatuto Administrativo.

20.10 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, Ley 21.643, Modifica el Codigo Del
Trabajo y otros cuerpos legales en materia de prevencion, investigacion y
sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.
e Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Decreto numero 21, Aprueba
reglamento que establece las directrices a las cuales debera ajustarse los
procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el

trabajo.
20.11 DISTRIBUCION
o Todos los y las integrantes de la comunidad educativa de La Escuela

Rural Los Pellines y estudiantes en practica.

*Ver Anexo 4
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21. SALUD MENTAL Y BIENESTAR SOCIOEMOCIONAL DOCENTES Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION

21.1 CONTEXTO:

El presente Protocolo de Salud Mental y Bienestar Socioemocional tiene como
finalidad promover, proteger y fortalecer la salud mental de docentes y asistentes de la
educacion, reconociendo que el ejercicio de la labor educativa implica una alta demanda
emocional, cognitiva y relacional.

El bienestar socioemocional del personal educativo es un elemento esencial para
el desarrollo de ambientes escolares saludables, seguros y propicios para el
aprendizaje. Este protocolo se enmarca en la normativa vigente en Chile en materia de
salud laboral, convivencia escolar y proteccion de derechos de-los trabajadores y
trabajadoras de la educacion.

21.2 OBJETIVO GENERAL

Promover el bienestar socioemocional y resguardar la salud mental de docentes y
asistentes de la educacion, mediante acciones preventivas, de deteccién temprana,
apoyo Yy derivacion oportuna, contribuyendo a un clima laboral respetuoso y protector.
21.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Prevenir el desgaste emocional, estrés laboral y sindrome de burnout.

Fomentar una cultura institucional de autocuidado y apoyo mutuo.

Establecer procedimientos claros ante situaciones de afectacién a la salud mental.
Definir roles y responsabilidades dentro de la comunidad educativa.

Garantizar la confidencialidad, el trato digno y la no estigmatizacion.

21.4 ALCANCE

Este protocolo es aplicable a:

Docentes de aula y docentes directivos.

Asistentes de la educacion (profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares).

Equipo directivo y equipos de apoyo del establecimiento.

21.5 PRINCIPIOS ORIENTADORES

Confidencialidad: resguardo de la informacién personal y sensible.
Prevencion: priorizacion de acciones de promocion del bienestar.
Corresponsabilidad: compromiso de toda la comunidad educativa.
Enfoque de derechos: respeto por la dignidad de las personas.

No estigmatizacion: promociéon de un ambiente de confianza y apoyo.
21.6 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Se consideran factores de riesgo, entre otros:
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Sobrecarga laboral y extensas jornadas de trabajo.

Estrés asociado a la gestion del aula y convivencia escolar.

Conflictos interpersonales o clima laboral desfavorable.

Exposicion a situaciones de violencia escolar.

Falta de reconocimiento, apoyo institucional o recursos.

21.7 ACCIONES PREVENTIVAS

La escuela promovera acciones tales como:

Espacios de reflexion y autocuidado para funcionarios/as.

Talleres de manejo del estrés, regulacion emocional y bienestar laboral.

Pausas saludables durante la jornada laboral.

Promocién de relaciones laborales basadas en el respeto y buen trato.

Difusion de redes de apoyo internas y externas (salud primaria, mutualidades, etc.).
La Escuela Rural los Pellines, entregara una pequefa guia de acciones sencillas diarias
que se pueden realizar para el cuidado de la salud mental (se adjunta al final)

21.8 DETECCION TEMPRANA

La deteccion de posibles afectaciones a la salud mental podra realizarse mediante:
Autorreporte voluntario del funcionario o funcionaria.

Observacion de cambios conductuales significativos (aislamiento, irritabilidad,
ausentismo reiterado, bajo rendimiento).

Alertas provenientes del equipo directivo o pares.

La deteccion temprana no constituye diagndstico clinico.

21.9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Solicitud de Apoyo

El o la funcionaria podra solicitar apoyo de manera voluntaria y confidencial a:
Equipo directivo.

Encargado/a de convivencia escolar u otro referente designado.

Acogida y Evaluacion Inicial

Entrevista de acogida y escucha activa.

Registro basico de la situacion, resguardando la confidencialidad.

Evaluacién del nivel de urgencia y necesidades de apoyo.

Medidas de Apoyo

Segun el caso, se podran implementar:

Acompafamiento psicoemocional interno.

Ajustes temporales en funciones o carga laboral, cuando sea posible.

Orientacién sobre redes de apoyo disponibles.

Derivacion

Cuando la situacion lo amerite, se realizara derivacion a:

257




Atencién de salud primaria.
Mutualidad de seguridad correspondiente.

Atencion psicologica o psiquiatrica externa.

21.10 SITUACIONES DE RIESGO GRAVE

Ante situaciones de crisis emocional severa, ideacién suicida u otra condicion de riesgo:

Activar protocolos de emergencia del establecimiento.
Contactar redes de salud y apoyo inmediato.

Informar a la Direccion del establecimiento.
Resguardar la integridad fisica y emocional de la persona afectada.
21.11. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Equipo Directivo

Garantizar la implementacién del presente protocolo.
Promover una cultura de bienestar laboral.

Resguardar la confidencialidad de la informacion.
Equipo de Convivencia Escolar / Apoyo

Coordinar acciones preventivas.

Realizar acogida y acompafiamiento inicial.

Gestionar derivaciones cuando corresponda.

Docentes y Asistentes de la Educacién

Participar en acciones de autocuidado.

Solicitar apoyo oportunamente.

Respetar la confidencialidad y el buen trato entre pares.
21.12. DIFUSION Y EVALUACION

El presente protocolo sera:

Socializado anualmente con la comunidad educativa.

Evaluado periddicamente para su mejora continua.

Actualizado conforme a las necesidades del establecimiento y normativa vigente.

258




‘A ! "
. &

ANEXOS

PIE

Programa de Integracion Escolar
Escuela Rural Los Pellines

ANEXO 1:
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1.- Cuestionario para Padres y/o Apoderados

Por fawvor responda las preguntas de este cuestionaric basandose en el
comportamiento del estudiante en las diferentes situaciones planteadas.

Escribir la frecuencia de la conducta utilizando la siguiente escala

Munca (M) La conducta nunca o casi nunca sucede o se observa.
Ocasionalmente (O) La conducta se observa algunas veces.
Frecuentemente(F) La conducta se observa la mayoria de las veces.
Siempre (5) La conducta siempre o casi siempre se cbserva.

Ambito social

Juega cooperativamente con sus pares/ amigos/ compaferos

Comparte sus cosas cuando se le pide

Participa apropiadamente en actividades con sus amigos, en los juegos,
en el parque.

Ambito sensorial visual

Pareciera molestarle la luz, en especial las luces brillantes (pestanea,
entrecierra los ojos, se queja, etc).

Tiene dificultad para encontrar un objeto cuando éste es parte de un
grupo de otras cosas.

Expresa molestias en ambientes visuales inusuales, como una habitacion
brillante o colorida, o con luz muy tenue.

Tiene dificultad para controlar movimientos oculares cuando sigue
objetos con la vista.

Tiene dificultad para reconocer si los objetos son iguales o diferentes
basado en su color, forma o tamano.

Disfruta mirando objetos girar o mowverse méas gque la mayoria de nifios de
su edad.

Choca con objetos u otras personas como si no hubieran estado ahi.

Disfruta de encender v apagar de la luz interruptores repetidamente.

Le molestan ciertos tipos de iluminacidn, como mediodia, luces
intermitantas o el sol de fluorescentes, etc.
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Disfruta mirando abjetos que = mueven desde Lla periferia de su ojo.

Ambito sensorial auditivo

Se molesta con los sonidos hogare nos comunes, como la aspiradora,
secador de pelo, cadena del bano.

Responde negativamente frente a ruidos fuertes, arrancando, llorando o
cubrigndose los oidos con las manos.

Se perturba o se interesa concentradamenta en sonidos gue otros suelen
no notar.

Pareciera asustarse con sonidos que no suelen perturbar a otros nifos de
su edad.

Se distrae facilmente con los ruidos de fondo (ambientales), como la
cortadora de pasto en el patio, el aire acondicionado, el refrigerador, etc.

Le gusta causar que ciertos sonidos ocurran repaetidamente (ejemplo:
abrir cajones una vez tras otra).

Expresa molestias frente a sonidos agudos o estridentes, como silbatos,
cametas, flautas, v trompetas.

Ambito sensorial tactil

Se aleja tras ser tocado ligeraments.

Pareciera no percatarse de haber sido tocado.

Se molesta o irrita tras sentir ropa nuewva.

Se molesta cuando alguien Lo toca.

Evita tocar o jugar con pintura para dedos, pegamento, arena, greda,
barro, u otros Materiales gue ensucian.

Tiene una tolerancia al dolor excepcionalmente alta.

Pareciera disfrutar de sensaciones que deberian ser dolorosas, como
caer bruscamente al suelo o chocar su cuerpo contra objetos.

Ambito sensorial olfativo y gustativo

Le gusta degustar o probar elementos no comestibles, como pintura o
peganento.

Hace arcadas con sclo pgnsar en un alimeanto poco apetecible, como la
espinaca cocida.

Le gusta oler elementos no comeastibles o parsonas.

Se perturba con olores que otros NiARos No Notan.

Pareciera ignorar o no notar olores fuertes a los cuales los demas nifnos si
reaccionan.

Ambito esquema corporal

Al tomar objetos (como un lapiz o cuchara) los aprieta tanto que se le
hace dificil utilizar el objeto.
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Muestra una marcada tendencia a buscar actividades como empujar,
tirar, arrastrar, levantar, vy saltar.

Pareciera no estar seguns de cuanto debe levantar o bajar su cuenpo al
realizar un Movimiento como sentarse o pasar por sobre un obstaculo.

Toma objetos (como un lapiz o cuchara) tan sueltos gue se le hace dificil
utilizar el objeto.

Utiliza demasiada fuerza para la tarea, coma tender a caminar
pesadamente, pegar portazos, o presionar muy fuerte los lapices o
Crayones.

Salta mucho.

Choca o empuja a otros ninos

Mastica los juguetes, ropa u otros objetos mMas gue otlros NINos.

Rompe las cosas por presicnar o apretarlas muy fuarte.

Pareciera tenerle miedo excesivo al movimiento, como subir v bajar
escaleras, subir a los columpios, resbalines, u otros juegos en el pargue.

Tiene buen equilibrio.

Ewvita actividades de equilibrio, coma caminar arriba de la cuneta, etc.

Se cae de la silla cuando desplaza su cuerpo.

Mo logra reaccionar a tiempo cuando esta por cagrse y caa.

Pareciera no marearse cuando los otros nilos si.

Zira y rota su cusnpo mas gue los otros ninos.

Expresa molestias cuando tiene la cabeza inclinada (o no esta en posicidn
wertical)

Muestra tener poca coordinacidon y parece ser torpe

Tiene miedo a subir a los ascensores o escaleras mecanicas.

Ambito de planificacién

Su desempeno en tareas diarias es inconsistente.

Tiene dificultad para resolver como acarrear multiples objetos al mismo
tienmn po.

Mo sabe bien camo guardar materiales y objetos en sus lugares
comaspondientes.

Mo logra realizar las tareas en su secuencia comacta, como al vestirse o al
poner la mesa.

Mo logra completar tareas de multiples pasos.

Tiene dificultad para imitar demostraciones de acciones, CoMo jUusgos O
canciones con gestos y movimientos.
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Tiene dificultad para construir copiando un modelo a un adulto o Nifo {ya
sea de lego, o cubos de madera,etc.)

Tiene dificultades para generar nuevas ideas durante el juego.

Tiende a jugar los MiIsSMOos jJuegos una Vv otra vez, en vez de intentar nuevas
actividades cuando se le da la oportunidad.

Observaciones, sefalar si algdn antecedente no fue mencionado:

Fortalezas y Desafios de Llafel estudiante:

Habilidades vy Necesidades de Apoyo:

Intereses y Experiencias que disfrute:

Gatillantes yv Estresores:
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Manifestaciones de DEC:

Respuesta Sugerida frente a una DEC:

Firma v BUT Apoderado Firma v RUT Entrevistador
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ACTA DE TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO P
IE

Programa de Integracion Escolar
Escuela Rural Los Pellines

Yo Rut

Apoderado de del curso

Correspondiente al afio lectivo

Fecha de toma de conocimiento:

Tomo conocimiento del “Protocolo de abordaje para la desregulacién emocional en
estudiantes con diagndstico de trastorno de déficit atencional con hiperactividad (TDAH)
y estoy de acuerdo con los puntos y forma de contencion, asi como las medidas
adoptadas por la Escuela. Los profesionales y asistentes de la educacion del

establecimiento designados para el abordaje de la desregulaciéon emocional son:

En casos extremos cuando la desregulacion emocional atente la integridad fisica del
estudiante o de la comunidad escolar, autorizo a realizar:

Contencion fisica, a cargo de

Accion de mecedora. Sl NO

Abrazo profundo. Sl NO

Otro, especificar
cual

Traslado al centro de salud. Sl NO

Si la respuesta es afirmativa, nombre del centro de
salud y forma de
traslado

Identificacion del Apoderado y forma de contacto: del y centro forma

Nombre: Celular:

Otro teléfono y a quien pertenece:

Otra forma de contacto:

Firma y RUT Apoderado Firma y RUT de quien

informa
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ACTA DE TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO PAEC alup]ul:gElr
Yo Rut
Apoderado de del curso
Correspondiente al afo
lectivo

Fecha de toma de conocimiento:

Tomo conocimiento del “Protocolo de abordaje para la desregulacion emocional en
estudiantes con diagnéstico de trastorno Espectro Autista (TEA) y estoy de acuerdo con
los puntos y forma de contencion, asi como las medidas adoptadas por el

Establecimiento.

Los profesionales y asistentes de la educacion del establecimiento designados para el
abordaje de la

desregulacién emocional son:

1.-

2.

En casos extremos cuando la desregulacion emocional atente la integridad fisica del

estudiante o de la comunidad escolar, autorizo a realizar:

Contencion fisica, a cargo de

Accién de mecedora. Si NO

Abrazo profundo. SI NO

Otro, especificar
cual

Traslado al centro de salud. Sl NO

Si la respuesta es afirmativa, nombre del centro de
salud y forma de
traslado

Identificacién del Apoderado y forma de contacto: del y centro forma

Nombre: Celular:

Otro teléfono y a quien pertenece:

. Otra forma de contacto:

Firma y RUT Apoderado Firma y RUT de quien

Informa
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL - PLAN DE
MANEJO INDIVIDUAL -TEA

Identificacion del nino/a, adolescente o joven

E

PIE

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagnéstico N.E.E. O NEET Curso
O NEEP
O SIN N.E.E.

Profesor(a) Jefe

Celular Correo

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo Profesién
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Responsabilidad

Celular Correo

Indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante:

¢Posee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar)

O Sl

ONO

¢Ingiere algun medicamento? (Detallar)

O Sl

O NO

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una
situacion desafiante y/o situaciones de desregulacion:

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

267




Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieres en el confort y su
bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar su foco de atencién:
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Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situaciéon desafiante y/o
situaciones de desregulacion:

Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre | Apellido Paterno | Apellido Materno | Profesién | Teléfono centro de atencion donde ubicarlo.

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar
|

Inicio

Crecimiento

Explosién

Recuperacion

Observaciones:

Firmas

Nombre, firma y timbre de solicitante Nombre, firma y timbre de quien recepciona

269




| Q'x!i ,
ANEXO 2: Y

PIE
SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS Prograna e nicgracin iscor

Escuela Rural Los Pellines

Sr. Apoderado: De acuerdo con el diagndstico emanado por el médico tratante
de su hijo/a, usted ha solicitado que entreguemos un farmaco, que debe ser
administrado en horario escolar. Por tal motivo es necesario que usted asista al
Establecimiento con copia del diagnéstico y receta médica actualizada, con la finalidad
de respaldar la dosis que debe recibir su hijo/a, y formalizar su solicitud, bajo firma, para
que un funcionario de nuestra Escuela suministre el medicamento en la dosis y hora
indicada, como una forma de colaboracion, en la tarea familiar, a la mejoria de la salud

de su hijo/a.

Autorizacion para administrar medicamentos en la Escuela Rural Los Pellines Puyehue

Fecha:

Autorizo a para

que administre al alumno/a
del curso

el/los medicamento/s a la hora(s)

y en la dosis (recetada) por el Dr./a:

mientras dure el tratamiento (indicar principio y

término de tratamiento farmacoldgico):

Nombre y firma apoderado Nombre y firma de quien toma

conocimiento

Esta Autorizacién/Solicitud debe estar acompanada de fotocopia de receta

médica.
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ANEXO 3: PIR

Programa de Integracion kscolar

CARTA COMPROMISO APODERADO/A Y ESTUDIANTE

Yo, ,RUT

con fecha y en calidad de
apoderado/a ylo tutor legal del estudiante
RUT curso , declaro haber tomado

conocimiento integro del Protocolo sobre Uso de Dispositivos Méviles incorporado al
Reglamento Interno del establecimiento Escuela Rural Los Pellines de la comuna de
Puyehue. Me comprometo a colaborar activamente en su cumplimiento y a promover un
uso responsable y respetuoso de la tecnologia. El/la estudiante declara conocer la

normativa y comprometerse a respetar las disposiciones establecidas.

Firma Apoderado/a Firma Estudiante

Validacion Institucional

Director/a:

Firma:

Coordinador Convivencia Escolar:

Firma:
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ANEXO 4:

FORMULARIO DE DENUNCIA DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO, ACOSO
LABORAL Y/O SEXUAL

Informo, que se ha recepcionado de ©parte del Funcionario/a

siguiente denuncia:

1. IDENTIFIQUE EL TIPO DE ATENTADO A DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
Marque con una “X” la alternativa que corresponda al tipo de violencia laboral que se

denuncia

Violencia Laboral

Acoso Laboral

Acoso Sexual

2. IDENTIFICACION
Marque con una “X” la alternativa que corresponda a la persona que realiza la denuncia:

Victima (persona en quien recae la accién de violencia)

Denunciante (persona que pone en conocimiento el hecho de

violencia, sin ser victima de éste)

3. DATOS PERSONALES DEL DENUNCIANTE

Nombre Completo

Cargo que desempena

Departamento, wunidad, area de

desempeio

Teléfono de contacto

Mail de contacto

4. DATOS DE LA VICTIMA
Nombre Completo
RUT

Direccion Particular
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Regién comuna

Teléfono de contacto

Mail de contacto

Cargo que desempena

Departamento, unidad, area de

desempefio

5. DATOS PERSONALES DEL DENUNCIADO

Nombre Completo

RUT

Teléfono de contacto

Cargo que desempena

Departamento, unidad o area de

desempeio

6. RESPECTO A LA DENUNCIA

¢, Cual es el nivel jerarquico del DENUNCIADO respecto a la victima? Marque con una

“X” la alternativa que corresponda:

Nivel jerarquico superior

Igual nivel jerarquico

Nivel jerarquico inferior

¢ El DENUNCIADO trabaja directamente con la victima? Marque con una “X” la

alternativa que corresponda:
Si
No

Ocasionalmente

;La VICTIMA ha puesto en conocimiento de superior inmediato esta situacién o a otro

superior, si el victimario es su jefatura? Marque con una “X” la alternativa que

corresponda:

Si

No

7. NARRACION DE LOS HECHOS

Describa las conductas manifestadas, en orden cronolégico- por el/lla presunto/a

victimario que avalarian la denuncia. Indique el hecho, las personas involucradas, el
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lugar donde ocurrio y otros detalles que complementen la denuncia (Si requiere mas

espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinente).

Sefale desde hace cuanto tiempo es victima de acciones de Violencia, acoso laboral o
acoso sexual.

Sefiale la fecha de inicio de los hechos

Senale el nombre de la persona o personas que realizaron acciones de Violencia, Acoso
Laboral o Acoso Sexual. Puede sefalar otros antecedentes de la persona, que

complementen la denuncia.
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Senale el nombre de las personas-testigos- que presenciaron las acciones de Violencia,
Acoso laboral o Acoso Sexual, o que tenian algun tipo de informacion de lo ocurrido.

Indique nombre, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia.

8. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA

Marque con una “X” la/s alternativa/s que corresponda/n:

Ninguna evidencia especifica

Testigos

Correos electronicos

Fotografias y/o videos

Documentos

Informe médico y/o psicoldgico

Otro medio de prueba

Si respondio “otro medio de prueba” senales cuales:

Observaciones:

Nombre y Firma del denunciante Nombre y Firma del receptor/a

Fecha de entrega del documento /  /
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COMPROBANTE RECEPCION DOCUMENTO (COPIA DE LA PERSONA QUE
RECEPCIONA DENUNCIA)

En Puyehue a............. del mes.........ccoeeene. del afio .....cccovvvinininen. , siendo las

El receptor de la denuncia en conformidad del Procedimiento del Protocolo de
Procedimiento en caso en Caso de Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el
Trabajo, en La Escuela Rural Los Pellines, de la Comuna de Puyehue, se procede a

recepcionar la siguiente documentacion del Funcionario/a :

Documentos:

LN

Nombre y Firma del denunciante Nombre y Firma del receptor/a

Fecha de entrega del documento___ /  /
COMPROBANTE RECEPCION DOCUMENTO (COPIA DE LA PERSONA QUE
REALIZA LA DENUNCIA)
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En Puyehuea............... delmes ...t delafio ........ccoeeeininens , siendo las
........... hrs. El receptor de la denuncia en conformidad del Procedimiento en Caso de
Maltrato Laboral, Acoso Laboral o Acoso Sexual de la Escuela Rural Los Pellines, se
procede a recepcionar la siguiente documentacion de

(6 [0] 070 [0 1= VD

Documentos:

Nombre y Firma del denunciante Nombre y Firma del

receptor/a
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ANEXO 5

ACCIONES SENCILLAS Y DIARIAS QUE PUDEN REALIZAR PARA CUIDAR

LA SALUD MENTAL.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Antes de entrar ala Sala de Clases, détente 1 segundo, respira profundo y observa

el como te sientes para iniciar una clase.

Cuando vas caminando por el pasillo, y dirigiéndote hacia tu Sala de Clases, pon

atencion a las sensaciones de tus pies y tus piernas, vale decir, que no las

sientas pesadas pues eso en sintoma de que no vas a gusto.

Cada vez que cambias de una sala de Clases a otra, has una respiracién

consciente y observa cudl es tu emocion pues te dispones a recibir a un nuevo

grupo de Estudiantes que es distinto al anterior.

Cuando estas haciendo clases, de vez en cuando centra tu atencién en la

sensacion de tu cuerpo, en la postura que tienes y tu nivel de tension.

Cuando hables con un Estudiante, observa cudl es tu actitud y tu sentimiento al

acercarte a él o ella, has una respiracion profunda y consciente como para situarte

correctamente en una capacidad y disposicién de ACOGIDA y ACEPTACION.

Cuando te enfrentes a_algln conflicto en la Sala de Clases, respira

profundamente, haz una pausa, sitlate en tu perspectiva de adulto y recuerda

especialmente que el conflicto en cuestidon no es personal.

Intenta tratarte asimismo con amabilidad cuando enfrentas desafios o

situaciones dificiles y siempre recuerda que estas haciendo lo mejor posible en ese

momento.

ESTABLECER LIMITES ENTRE EL TRABAJO Y EL DESCANCO _ :Evita, al
méaximo posible, que las RESPONSABILIDADES LABORALES invadan tu tiempo
personal y familiar estableciendo limites esenciales. Asignate un Horario de Trabajo

especifico y procura respetarlo. Esto te ayudara a evitar un desgaste innecesario y

te permitira desconectar y descansar realmente al final del dia.
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9) PRACTICAR LA AUTOCOMPASION : A menudo, los EDUCADORES tienen muy

altas expectativas de si mismos. De manera que el practicar la AUTOCOMPASION

es recordarte a ti mismo que, al igual que tus propios Estudiantes, tu también vas
por un proceso de continuo aprendizaje y evolucién profesional. Entonces, debes
aceptar que si puedes cometer errores y que, el no poder siempre controlarlo todo,
también te libera de una carga emocional extra lo que facilita una relacion mas

saludable contigo mismo.

10) CREAR ESPACIOS PARA LA RELAJACION:
Incorpora ciertas practicas de RELAJACION tales como la meditacién, o la

respiracion profunda pues te ayuda a reducir la ansiedad y retomar las clases con

una mente mas sanay mas tranquila.

11) FOMENTAR UNA RED DE APOYO:
En lo posible, ten una RED DE COLEGAS y/o AMIGOS tanto dentro como fuera

de tu espacio de trabajo que te proporcione una zona de confort calida y segura

como para compartir experiencias y consejos. Estos vinculos de apoyo suelen ser
extremadamente valiosos para algunas personas pues promueven el bienestar
emocional, o bien, ofrecen un refugio en momentos dificiles o de estrés. No dudes
en acercarte a colegas de trabajo con quienes tu consideras que puedes conversar

abiertamente respecto de desafios, pesares y alegrias de la Ensefianza.

12) HACER EJERCICIOS REGULARMENTE
Todos sabemos que la ACTIVIDAD FiSICA siempre sera una excelente manera

de cuidar tu SALUD MENTAL. Realiza ejercicios regularmente lo que no solo
mejorard tu condicion fisica, sino que también el ejercicio libera endorfinas,
neurotransmisores que generan la sensacion de bienestar y que justamente es la
respuesta del cuerpo humano ante contextos de dolor y estrés. De hecho, realizar
una caminata breve después de un dia agotador puede ayudarte a despejar la mente

y renovar tu energia.

13) ESTABLECER PEQUENOS RITUALES DE BIENESTAR:

Los rituales sencillos, tales como disfrutar un café caliente al inicio del dia, felicitar

en los pasillos a algin colega por alguna accién positiva que hizo en bien de la
Escuela, escribir un agradecimiento a un colega o funcionario al finalizar una
Semana de trabajo o simplemente reservar unos minutos para leer o escuchar

musica en los breves espacios que te da tu Jornada Laboral son evidentemente
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formas de AUTOCUIDADO y que pueden marcar una diferencia. Estos pequefios
momentos de calma, de una accién desinteresada, te ayudaran a crear un espacio

personal de bienestar en tu rutina de trabajo diaria.

14) CUIDARTE PARA CUIDAR A LOS DEMAS :
Recuerda que tu BIENESTAR PERSONAL es la base esencial para dar lo mejor

de ti en el Aula. El cuidarte, no sélo te beneficia propiamente a ti, sino que también
a tus colegas de trabajo, a tus Estudiantes quienes dependen de un colega o de un
Profesor motivado y dispuesto.

Por tanto, priorizar el AUTOCUIDADO es una inversién en TI MISMO y en la

calidad del trabajo que brindas dia a dia.
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